Rozdziat 6. Metoda teorii ugruntowanej
w studiach nad biznesem miedzynarodowym -
analiza bibliometryczna i przeglad literatury

Sandra Snarska, Elzbieta Wisniewska

Streszczenie: W rozdziale dokonano analizy wykorzystania metody teorii ugrunto-
wanej w badaniach nad biznesem mi¢dzynarodowym, wskazujac na jej ograniczone

zastosowanie i dominacje metod ilo$ciowych w tym obszarze. Przeglad literatury
z lat 2005-2023, obejmujacy bazy Scopus i Web of Science, pozwolil na identyfi-
kacje czterech gtéwnych obszardéw tematycznych badan, ktérymi sg: nauka, inno-
wacje, biznes miedzynarodowy i internacjonalizacja. Analizy bibliometryczne

wykazaly, ze badania jako$ciowe, cho¢ cenne dla zrozumienia zlozonych zjawisk
w miedzynarodowym biznesie, sg stosunkowo rzadko wykorzystywane. W roz-
dziale wskazano potrzebe szerszego zastosowania metod jakosciowych, takich

jak metoda teorii ugruntowanej, aby lepiej zrozumie¢ ztozone zjawiska zwiazane

z tym obszarem badawczym.

Slowa kluczowe: metoda teorii ugruntowanej, biznes migedzynarodowy, interna-
tional business

6.1. Wprowadzenie do tematyki badawczej

Badania nad biznesem migdzynarodowym (IB) maja na celu przeanalizowanie i wyja-
$nienie ztozonosci dziatalnosci miedzynarodowej, wynikajgcej z wielo$ci podmiotdw,
interakgji i specyficznej dynamiki globalnego systemu gospodarczego'. Badania jako-
sciowe w biznesie miedzynarodowym sg rzadkoscia, a gtéwne nurty badawcze w tym
obszarze opierajg sic w wiekszosci na metodach ilosciowych’. Makri i in. zbadali cze-
sto$¢ wystepowania terminu ,teoria ugruntowana” w bazie Scopus, uzyskujac taczna
liczbe 24 086 wynikéw, z czego jednak tylko 7% (2 565) badan nalezalo do kategorii

11, Eden, B. Nielsen, Research Methods in International Business: The Challenge of Complexity, ,,Jo-
urnal of International Business Studies” 2020, 51(6), DOI: 10.1057/s41267-020-00374-2.

Y. Doz, Qualitative Research for International Business, ,,Journal of International Business Studies”
2011, 42(5), s. 582-590, DOI: 10.1057/jibs.2011.18.
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»biznes i zarzadzanie”. Nalezy zauwazy¢, ze podobne wyszukiwanie dla terminu ,,stu-
dium przypadku” zwrdcilo 788 460 wynikow, z czego do wskazanej kategorii nalezalo
78 603 publikacji. Jest to wiec znacznie wieksza liczba prac niz w przypadku wyko-
rzystania metody teorii ugruntowanej w badaniach nad ,biznesem i zarzagdzaniem™.

Budowanie teorii jest niezbedne do rozwoju badan nad biznesem mig¢dzynarodo-
wym (international business, IB) i przedsigbiorczo$ciag miedzynarodowsy (international
entrepreneurship, IE). Podejscia oparte na GTM okazaty si¢ odpowiednie do budo-
wania teorii w wielu réznych dziedzinach, w tym w IB i IE, poniewaz umozliwiaja
doglebne zrozumienie i wyjasnienie zjawisk oraz proceséw lezacych u ich podstaw”.
Nie jest to tatwe zadanie, poniewaz obszar tematyczny IB jest interdyscyplinarny,
co czesto pociaga za sobg konieczno$¢ eksploracji zjawisk o zlozonych i niejasnych
wymiarach behawioralnych. Jej multidyscyplinarny charakter wynika z wykorzysty-
wania spostrzezen dostarczanych przez rézne teorie zapozyczone z innych dziedzin
i dyscyplin®. Teoria opracowana w obszarze international business moze przyczynié
sie do wyodrebnienia i rozwoju IB jako obszaru badan, ktéry stoi w obliczu pilnej
potrzeby ponownej oceny swoich podstawowych zalozen z powodu fundamentalnych
zmian zachodzgcych w gospodarce, spoleczenistwie i polityce®.

W ostatnich latach badacze IB wzywaja do zwiekszenia intensywnosci teoretyzo-
wania poprzez prowadzenie badan indukcyjnych’, a zwlaszcza wykorzystanie podejs¢
ugruntowanych®. Metodyka teorii ugruntowanej pozwala bowiem na budowanie
dokladnej i wnikliwej teorii, gdyz pomaga badaczom zblizy¢ sie do rzeczywistych
doswiadczen ze $wiata zarzadzania z perspektywy osob, ktére w nim funkcjonuja’.

C. Makri, A.D. Neely, Grounded Theory: A Guide for Exploratory Studies in Management Research,
»International Journal of Qualitative Methods” 2021, 20, DOI: 10.1177/16094069211013654.

G. Magnani, D. Gioia, Using the Gioia Methodology in International Business and Entrepreneurship
Research, ,,International Business Review” 2023, 32(2), DOI: 10.1016/j.ibusrev.2022.102097.

J. Birkinshaw, M.Y. Brannen, R.L. Tung, From a Distance and Generalizable to Up Close and Gro-
unded: Reclaiming a Place for Qualitative Methods in International Business Research, ,Journal
of International Business Studies” 2011, 42(5), s. 573-581, DO1:10.1057/jibs.2011.19.

S.T. Cavusgil, E. Cavusgil, Reflections on International Marketing: Destructive Regeneration
and Multinational Firms, ,Journal of the Academy of Marketing Science” 2012, 40(2), s. 202-217,
DOI: 10.1007/s11747-011-0287-9.

D.A. Gioiaiin., A Curated Debate: On Using ,,Templates” in Qualitative Research, ,,Journal of Ma-
nagement Inquiry” 2022, 31, s. 231-252, DOI: 10.1177/10564926221098.

D.M. Gligor, C.L. Esmark, I. Golgeci, Building International Business Theory: A Grounded Theory
Approach, ,Journal of International Business Studies” 2016, 47, s. 93-111, DOI: 10.1057/jibs.2015.35.
J. Fendt, W. Sachs, Grounded Theory Method in Management Research: Users’ Perspectives, ,,Or-
ganizational Research Methods” 2008, 11(3), s. 430-455; K.G. Corley, A Commentary on ,What
Grounded Theory Is...”: Engaging a Phenomenon from the Perspective of Those Living It, ,,Organi-
zational Research Methods” 2015, 18(4), s. 600-605, DOI: 10.1177/1094428115574747; M. Wilczew-
ska, J. Nazarko, Developing Grounded Theory Systematic Approach for Logistics and Supply Chain
Management Research, ,Journal of Business Logistics” 2024, 45(4), e12396, DOI: 10.1111/jbl.12396.

124



GTM moze by¢ réwniez niezwykle uzyteczna w badaniu zmian organizacyjnych,
poniewaz pomaga rozwija¢ wiedze w obszarze international business poprzez analize
zmian w strategiach marketingowych miedzynarodowych przedsiebiorstw'’.

6.2. Wprowadzenie do metodyki badan

Osiagnigcie celéw postawionych w monografii wymagalo przyjecia spdjnej metodyki
badawczej, ktora zostala szczegdétowo opisana w rozdziale drugim. W zwigzku z tym
metodyka przyjeta w niniejszym rozdziale obejmuje cztery fazy: I stanowi przygoto-
wanie zbioru publikacji Zrédlowych, II dotyczy analizy bibliograficznej, III koncen-
truje si¢ na jakosciowej analizie dokumentdéw, zas IV obejmuje syntez¢ i podsumo-
wanie wynikow.

Analiza bibliometryczna to ilo$ciowa analiza danych", a jej wyniki s3 zazwyczaj
przedstawiane w formie mapy pokazujacej relacje pomiedzy poszczegolnymi ele-
mentami'>. W celu przeprowadzenia badani wykorzystano dwie bazy danych: Scopus
i Web of Science, z ktérych dane postuzyly do opracowania wykreséw i tabel zawiera-
jacych informacje o liczbie i rodzajach publikacji w latach 2005-2023. Wskazane bazy
danych zostaly wybrane ze wzgledu na ich dostgepnos¢ i kompatybilno$¢ z progra-
mem VOSviewer. Podczas wyszukiwania postugiwano sie frazg ,,biznes migdzynaro-
dowy”, przeszukujac w ten sposéb artykuly, streszczenia i stowa kluczowe. Za pomoca
programu VOSviewer stworzono mape powigzan wystepujacych miedzy otrzyma-
nymi pojeciami. Pojecia na wykresie sg reprezentowane za pomocg kolorowych kot,
ktorych wielkoé¢ odzwierciedla czestoéé wystepowania danego terminu'. Analiza
wspolwystepowania stow pozwolila za§ na wyszczegdlnienie czterech klastrow, sta-
nowigcych podobszary badawcze dla problematyki ,,biznesu miedzynarodowego”.

10
11

K.G. Corley, op. cit.

H. Keathley-Herring i in., Assessing the Maturity of a Research Area: Bibliometric Review
and Proposed Framework, ,,Scientometrics Springer; Akadémiai Kiad6” 2016, 109(2), s. 927-951,
DOI: 10.1007/s11192-016-2096-x; K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept — A Bibliometric Ana-
lysis and State-of-the-Art Literature Review, ,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/
j.progress.2023.100765.

A. Gudanowska, Mapowanie technologii jako jedna z metod analizy technologii w Swietle wybra-
nych zagranicznych doswiadczen, ,,Ekonomia i Zarzadzanie” 2015, 6(1), s. 265-281, DOI:10.12846/
j.em.2014.01.16; E. Chodakowska, J. Nazarko, Assessing the Performance of Sustainable Development
Goals of EU Countries: Hard and Soft Data Integration, ,,Energies” 2020, 13(3439), DOI: 10.3390/
enl3133439.

N.J. van Eck., L. Waltman, Text Mining and Visualization Using Vosviewer, ,ISSI Newsletter” 2011,
7(3), 5. 50-54.

K. Halicka, Main Concepts of Technology Analysis in the Light of the Literature on the Subject, ,Proce-
dia Engineering” 2017, 182, s. 291-298; J. Nazarko (red.), Podlaska strategia rozwoju nanotechnologii
do 2020 roku. Przefomowa wizja regionu, Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Biatystok
2013.
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6.3. Analiza bibliometryczna zrodet

Pierwszym etapem badan byla analiza zainteresowania problematyka biznesu mie-
dzynarodowego wsréd badaczy w latach 2005-2023. Sprawdzono zawartos$¢ baz inter-
netowych, uzywajac zapytan grounded theor* i international* business* jako stéw klu-
czowych. Przeszukano bazy Web of Science i Scopus, poniewaz odznaczaja si¢ one
interdyscyplinarnoscia, dostepnoscia oraz aktualnoscia, co jest istotne dla zapewnie-
nia wysokiej jakosci rezultatéw badan naukowych.

W tabeli 6.1 przedstawiono etapy przeszukiwan wybranych baz naukowych.

TABELA 6.1. Etapy przeszukiwan baz Web of Science i Scopus

Nazwa etapu Web of Science Scopus
Skonstruowanie zapytania do baz AB=(grounded* theor*) TITLE(international
OR TI=(grounded* theor*") | business*) AND
AND TS=(international*) (TITLE(“grounded theor*")
AND TS=(business*) OR ABS(“grounded theor*"))
Liczba wynikéw
Przeszukiwanie baz pod katem 37 13
wystepowania stéw kluczowych
Ograniczenie wyszukiwania 28 13
do wybranych rodzajow zZrodet
(article, conference paper, book, book
chapter, early access, review article)
Ograniczenie wyszukiwania 27 13
do publikacji w jezyku angielskim
Potaczenie plikow 40
Automatyczne usuniecie duplikatéw 31
Reczna selekcja 31
Przeglad tytutéw i abstraktow 25

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Celem wyszukiwania bylo wskazanie publikacji, w ktérych autorzy zapewniali
o wykorzystaniu metody teorii ugruntowanej w odniesieniu do biznesu mie¢dzy-
narodowego. Zawezono kryteria wyszukiwania do okreslonych typéw publikaciji,
tj. artykutow, publikacji konferencyjnych, ksigzek, rozdzialéw w ksigzkach i arty-
kuléw przegladowych. Nastepnie postanowiono odrzuci¢ publikacje, ktére nie byty
napisane w jezyku angielskim. W tym przypadku dotyczyto to tylko jednej publika-
cji w jezyku chinskim. Po potgczeniu plikéw uzyskanych z kazdej z baz otrzymano
tacznie 40 wynikoéw, jednak po automatycznym usunigciu duplikatéw i recznej selek-
cji pozostato 31 publikacji. Finalnie, po przegladzie tytultéw i abstraktéw, koncowy
zbior zawieral 25 publikaciji.
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W tabeli 6.2 przedstawiono, jak zmieniala si¢ liczba analizowanych publikacji doty-

czacych biznesu miedzynarodowego w poszczegolnych latach. Ich liczba wahata si¢ pra-

wie
za$

przez caly badany okres. Najwiekszg liczbe publikacji odnotowano w roku 2012 (5),
w latach 2006-2008, 2010, 2015, 2020 i 2021 nie zarejestrowano zadnej publikacji.

Omawiane bazy danych zawieraja przede wszystkim artykuty (88%) i materiaty pokon-
terencyjne (12%). Ze wzgledu na relatywnie niewielka liczbe analizowanych publikacji
dane przedstawione w tabeli 6.2 nie stanowig wystarczajacej podstawy do formuto-
wania uogélnien i wyciagania wnioskéw o charakterze ilo§ciowym, odzwierciedlaja
natomiast nieregularne i rozproszone zainteresowanie tematem w badanym okresie.

TABELA 6.2. Liczba publikacji w wybranych bazach w latach 2005-2023

Rok | 2005 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2023

Liczba 1 2 1 5 1 1 2 1 4 2 4 2

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

W tabeli 6.3 przedstawiono liste publikacji wybranych do analizy.

TABELA 6.3. Lista publikacji

Lp.

Artykut

1.

E. Griffin-EL, Network Diversity Structure, Closeness and Innovation of South African Micro-
Entrepreneurs, ,South African Journal of Economic and Management Sciences” 2014, 17(3),
s. 349-362, DOI: 10.4102/sajems.v17i3.415

D.N. Coudounaris, A. Valtonen, Foreign Operation Entry Mode of Wholly-Owned Subsidiary
as the Choice of Finnish Hard-Service Firms in Spain: A Grounded Theory Approach,
LInternational Journal of Globalisation and Small Business” 2021, 12(4), s. 341-368,

DOI: 10.1504/1JGSB.2021.10043050

P. Oburai, M.J. Baker, International Marketing Strategies in India: An Application of Mixed
Method Investigation, ,Vikalpa The Journal for Decision Makers” 2005, 30(4), s. 11-23,
DOI: 10.1177/0256090920050402

N. Prime, C. Obadia, I. Vida, Psychic Distance in Exporter-Importer Relationships: A Grounded
Theory Approach, ,International Business Review” 2009, 18(2), s. 184-198,
DOI: 10.1016/j.ibusrev.2009.02.011

G. LeiB, A. Zehrer, Intergenerational Communication in Family Firm Succession, ,Journal
of Family Business Management” 2018, 8(1), DOI: 10.1108/JFBM-09-2017-0025

A. Carrascoso, The Ethical Issues Surrounding Network-Expansion Strategies in SME
Internationalization: An Empirical Investigation, ,Business & Professional Ethics Journal” 2011,
30(1/2) s. 71-112, DOI: 10.5840/bpej2011301/24

M. Lowe, G. George, 0. Alexy, Organizational Identity and Capability Development
in Internationalization: Transference, Splicing and Enhanced Imitation in Tesco’s US Market
Entry, ,Journal of Economic Geography” 2012, 12(5), s. 1021-1054, DOI: 10.1093/jeg/Ibs016

M. Neubert, A. van der Krogt, Impact of Business Intelligence on Export of Software Firms,
,Innovation Management, Entrepreneurship and Sustainability” 2018, s. 776-786
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Lp.

Artykut

P.M. Muritiba i in., Challenges for Brazilian MNCs’ International Human Resources Management,
,European Journal of International Management” 2012, 6(3), s. 248-264, DOI: 10.1504/
EJIM.2012.047023

10.

P. McCann, R. Ortega-Argilés, Smart Specialisation, Entrepreneurship and SMEs: Issues
and Challenges for a Results-Oriented EU Regional Policy, ,Small Business Economics” 2016,
46, s. 537-552, D0I: 10.1007/s11187-016-9707-z

11.

S. Malodia i in., Born Global: Antecedents and Consequences of Innovation Capabilities, ,Asia
Pacific Journal of Management” 2023, DOI: 10.1007/s10490-023-09909-1

12.

G. Magnani, A. Zucchella, Coping with Uncertainty in the Internationalisation Strategy.
An Exploratory Study on Entrepreneurial Firms, ,International Marketing Review" 2019, 1,
s.131-163, DOI: 10.1108/IMR-02-2017-0042

13.

R. Arechavala-Vargas, B. Madrigal-Torres, B. Jaén-Jiménez, Mapping Business Models
Opportunities in Technological Space for Emerging Country Entrepreneurs [w:] D.F. Kocaoglu,
T.R. Anderson, T.U. Daim (eds), Proceedings of PICMET. Technology Management for Emerging
Technologies (PICMET). IEEE, Portland 2012

14.

M. Rosifska-Bukowska, Strategic Changes in Transnational Corporations as an Adjustment
to the Challenges of the 21* Century, ,Entrepreneurial Business and Economics Review"” 2017,
5(2), s. 143-157

15.

M.T.T. Thai, L.C. Chong, Dynamic Experimental Internationalization: Strategy of SMEs From
a Transition Economy, ,Journal of International Entrepreneurship” 2013, 11(4), s. 370-399,
DOI: 10.1007/s10843-013-0110-4

16.

M. Bodlaj, . Vida, Factors Underlying Cultural and Psychic Distance in Cross-National Activities
of Export Managers: Qualitative Insights from a CEE Country, ,Journal of East European
Management Studies” 2018, 23(3), s. 351-376, DOI: 10.5771/0949-6181-2018-3-351

17.

N.T. Hoang, A Growth Pattern of Foreign Investment Motivations by Individuals, ,International
Journal of Social Economics” 2024, 51(5), s. 669-681, DOI: 10.1108/1JSE-12-2022-0786

18.

S.A. de Farias, R. Nataraajan, E.P. Kovacs, Global Business Partnering Among
Family-Owned Enterprises, ,Journal of Business Research” 2009, 62(6), s. 667-672,
DOI: 10.1016/j.jbusres.2008.02.003

19.

M. Hanify i in., Internationalisation as Institutional Escape for Family, ,Entrepreneurial Business
and Economics Review” 2019, 7(4), s. 91-116, DOI: 10.15678/EBER.2019.070406

20.

W. Franco, M.A. Gonzalez-Perez, International Expansion Opportunities for Multi-Level
Marketing via Personal Networks: An Ethnographic Study from Colombia, ,International Journal
of Business and Society” 2016, 17(1), s. 28-46, DOI: 10.33736/ijbs.509

21.

P.R.J. Trim, Y.-I. Lee, How B2B Marketers Interact with Customers and Develop Knowledge
to Produce a Co-Owned Marketing Strategy, ,Journal of Business & Industrial Marketing” 2021,
36(10), s. 1943-1955, DOI: 10.1108/JBIM-12-2019-0544

22.

M. Musara, C. Nieuwenhuizen, A Value Proposition Mix Framework of Successful Foreign-
Owned Small and Medium Enterprises in South Africa, ,Entrepreneurship and Sustainability
Issues/Vsl Entrepreneurship and Sustainability Center” 2021, 9(1), s. 612-632,

DOI: 10.15678/EBER.2019.070406

23.

T. Sigfusson., S. Harris, The Relationship Formation Paths of International Entrepreneurs,
,Journal of International Entrepreneurship” 2012, 10(4), DOI: 10.1007/s10843-012-0095-4

128




Lp.

Artykut

wystapienie konferencyjne: The 12" International Conference Challenges of Europe: Innovative
Responses for Resilient Growth and Competitiveness, 17-19 maja 2017, Bol, Chorwacja

24. | J. Corbin, A. Strauss, Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for Developing
Grounded Theory, 3" ed., SAGE Publications, Inc., 2008, DOI: 10.4135/9781452230153
25. | M. Buéar, B. Udovi¢, J. Arbeiter, Smart Specialisation: Does It Really Matter to IT SMEs?,

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

W tabeli 6.4 przedstawiono najcz¢sciej cytowane publikacje dotyczace teo-

rii ugruntowanej i biznesu miedzynarodowego. Najwigkszg liczbe cytowan w obu
bazach mial artykut Psychic Distance in Exporter-Importer Relationships: A Grounded
Theory Approach autorstwa Prime i in. opublikowany w 2009 roku w czasopismie
»International Business Review”. Inne czgsto cytowane artykuly to: Intergenerational
Communication in Family Firm Succession napisany przez Leif3 i Zehrer z 2018 roku
(czasopismo ,,Journal of Family Business Management”) i Coping with Uncertainty
in the Internationalisation Strategy. An Exploratory Study on Entrepreneurial Firms
Magnani i Zucchella z 2019 roku (czasopismo ,,International Marketing Review”).

TABELA 6.4. Najczesciej cytowane publikacje z zakresu wykorzystania GTM w studiach
nad biznesem miedzynarodowym

Liczba cytowan Autor
Lp. Web Tytut publikacji IUb.aUt: rzy Czasopismo
fsci Scopus 170
QIBCIENCE publikacii
1. 78 78 Psychic Distance in Exporter- N. Prime JInternational
Importer Relationships: A Grounded | iin., 2009 | Business Review”
Theory Approach
2. 35 36 Intergenerational Communication G. LeiBiA. |,Journal of Family
in Family Firm Succession Zehrer, 2018 Business
Management”
3. 34 38 Coping with Uncertainty G. Magnani »International
in the Internationalisation i A. Marketing
Strategy. An Exploratory Study Zucchella, Review”
on Entrepreneurial Firms 2019
4. 18 N/A Impact of Business Intelligence M. Neubert JTechnology
Solutions on Export Performance i A.van der Innovation
of Software Firms in Emerging Krogt, 2018 Management
Economies Review”
5. 18 16 Straussian Grounded Theory M.T.T. Thai | ,The Qualitative
Method: An Illustration iin., 2011 Report”
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Liczba cytowan Autor
Lp. Web Tytut publikacji IUb.aUtl‘: rzy Czasopismo
f Sci Scopus ro
IDCIETCE publikacji
6. 16 24 Organizational Identity M. Lowe ,2Journal
and Capability Development iin., 2012 of Economic
in Internationalization: Transference, Geography”
Splicing and Enhanced Imitation
in Tesco’s US Market Entry
7. 12 20 Dynamic Experimental M.T.T. Thai ,2Journal
Internationalization: Strategy i L.C. Chong, | of International
of SMEs from a Transition Economy 2013 Entrepreneurship”
8. 13 15 The Relationship Formation Paths | T. Sigfusson ,2Journal
of International Entrepreneurs i S. Harris, of International
2012 Entrepreneurship”
9. 1 1 Challenges for Brazilian MNCs’ P.M. “European Journal
International Human Resources Muritiba of International
Management iin., 2012 Management”
10. 9 9 Global Business Partnering Among S.A.de L2Journal
Family-Owned Enterprises Fariasiin., of Business
2009 Research”

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Biznes migdzynarodowy nie byl badany metodg teorii ugruntowanej przez zad-
nego z autoréw wiecej niz jeden raz. Trudno wskazac takze najbardziej produktywne
w tej tematyce czasopisma czy o$rodki, poniewaz w kazdym z nich temat réwniez
byl podjety tylko raz. Analiza afiliacji autoréw publikacji wskazuje, zZe najwigksza
ich liczba pochodzita z jednostek zlokalizowanych w Wielkiej Brytanii (4 publika-
cje), Stanach Zjednoczonych (2 artykuly), Stowenii (2 artkuly) i Potudniowej Afryce
(2 artykuly).

6.4. Identyfikacja obszar6w tematycznych

W tabeli 6.5 przedstawiono cze¢sto$¢ wystepowania stéow kluczowych w anali-
zowanych publikacjach. Najczesciej pojawiajacymi sie byly: ,,przedsiebiorstwo”,
»strategia”, ,badanie” i ,biznes” (wigcej niz 20 razy). Czesto wystepowalo takze

stowo ,teoria” (ponad 10 razy). Inne wystepujace stowa kluczowe to ,wpltyw’
i ,internacjonalizacja”.
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TABELA 6.5. Najczesciej wystepujace stowa kluczowe

Czestotliwos¢ wystepowania Stowa kluczowe
21-30 przedsiebiorstwo, strategia, badanie, biznes
11-20 teoria
1-10 wplyw, internacjonalizacja

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie wynikow wyszukiwania w bazach Scopus i Web of Science.

Na rysunku 6.1 przedstawiono mape powigzan terminu ,biznes miedzynarodowy”
z innymi sfowami kluczowymi wystepujacymi w publikacjach z baz Scopus i Web
of Science w latach 2005-2023. Mapa ta zostala stworzona w programie VOSviewer
i dotyczy obszaréw biznesu, zarzadzania i ksiegowosci. Program podzielil stowa klu-
czowe zaczerpnigte z baz danych na poszczegoélne grupy, ktore wzajemnie si¢ prze-
nikaja. Zagadnienie najczesciej towarzyszace wyszukiwanej frazie w publikacjach
to ,podejscie teoretyczne”.

RYSUNEK 6.1. Mapa powiazan hasta ,biznes miedzynarodowy” z innymi stowami kluczowymi

w obszarach biznesu, zarzadzania i ksiegowosci w publikacjach z baz Scopus i Web of Science
w latach 2005-2023

ZRODLO: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu VOSviewer.
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TABELA 6.6. Zestawienie klastréw zwigzanych z naukami dotyczgcymi biznesu miedzynarodowego

Lp. Nazwa klastra Stowa kluczowe

1. Nauka podejscie teoretyczne, autor, wiedza, zrozumienie, termin, link,
zobowiazanie, skupienie, oryginalna warto$¢

2. Innowacje innowacje, technologia, szansa, zdolno$¢, przedsiebiorca, studium
przypadku, rola, problem, prébka, poprzednik

3. Biznes kraj, biznes miedzynarodowy, wptyw, réznice, czynnik, Zrédto,
miedzynarodowy | artykut, uzycie, dowdd, wywiad pogtebiony, przedsigbiorczo$é
miedzynarodowa

4. Internacjonalizacja | MSP, odpowiedz, zachowanie, wybér, wejscie

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie mapy stworzonej w programie VOSviewer.

Na postawie mapy wygenerowanej w programie VOSviewer zostaly wyodreb-
nione cztery klastry zwigzane z biznesem miedzynarodowym, wraz ze stowami klu-
czowymi (tabela 6.6):

e klaster 1 - nauka (ten obszar badawczy zawiera takie terminy, jak: ,,podejscie
teoretyczne”, ,autor’, ,wiedza”, ,zrozumienie”, ,,termin”, ,,link”, ,,zobowigzanie”,
»skupienie”, ,oryginalna wartosc¢”);

e Kklaster 2 - innowacje (terminy: ,,innowacje”, ,technologia”, ,,szansa”, ,,zdolnos¢”,
»przedsiebiorca”, ,,studium przypadku”, ,,rola”, ,,problem”, ,,probka”, ,,poprzednik”);

e Kklaster 3 - biznes migdzynarodowy (terminy: ,,kraj”, ,,biznes migdzynarodowy”,
~Wplyw”, ,,roznice”, ,czynnik”, ,zrédlo”, ,artykul”, ,uzycie”, ,dowdd”, ,wywiad
pogtebiony”, ,,przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa”);

e Kklaster 4 - internacjonalizacja (terminy: ,MSP”, ,,odpowiedz”, , zachowanie”,
SWybor”, ,wejscie”).

6.5. Analiza jakoSciowa zrddet

W fazie I1I badan przeprowadzono jako$ciowa analize dokumentéw' zidentyfiko-
wanych w fazie II. Okreslono przedmiot, cel, zasieg, uczestnikoéw i metodyke badan
oraz sposob analizy danych, gléwne rezultaty studiow, a takze ich ograniczenia.

15 7. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i préby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Bialostockiej, Bialystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2.

132



Przedmiot badan

Tematyka analizowanych prac porusza poszczegélne aspekty internacjonalizacji
przedsiebiorstw. Kazda z publikacji koncentruje si¢ na innym wymiarze procesu
ekspansji zagranicznej, obejmujac takie zagadnienia, jak: zdolnosci innowacyjne
przedsigbiorstw'®, wykorzystywane formy internacjonalizacji’, strategie marketin-
gowe na rynkach zagranicznych'®, réznice kulturowe, w tym dystans psychiczny
i kulturowy"”, komunikacja miedzypokoleniowa i partnerstwa zagraniczne w sekto-
rze przedsiebiorstw rodzinnych®, strategie rozszerzania sieci miedzynarodowych®
oraz przebieg proceséw internacjonalizacji*. Jedna z publikacji dotyczyta wptywu
wywiadu gospodarczego na wyniki eksportowe przedsiebiorstw”, a takze wyzwan
i ryzyk w zakresie dziatalnoéci migdzynarodowej™.

Pierwsza grupe stanowia badania koncentrujace si¢ na zdolnosciach innowacyj-
nych i rozwoju przedsiebiorstw typu born global. Badanie Malodii i in. mialo na celu
stworzenie ram koncepcyjnych wyjasniajacych czynniki sukcesu i zréwnowazonego
rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw o zasiegu globalnym®. Podobnie Griffin,
analizujac mikroprzedsigbiorstwa w sektorze produkcyjnym, badata wplyw struktury
sieci oraz ich blisko$ci na proces innowacji*’. Z kolei McCann i Ortega-Argilés skupili
sie na tym, jak europejska polityka regionalna wspiera rozwdj innowacji na poziomie
regionalnym, podkreslajac role przedsiebiorczosci jako sity napedowej tego procesu”.

Druga grupa badan dotyczyla strategii ekspansji zagranicznej i radzenia sobie
z niepewnoscig w procesie internacjonalizacji. Coudounaris poréwnal strategie
ekspansji finskich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi twarde w Hiszpanii, oce-
niajac réznice miedzy dziatalnoscig poprzez spétki zalezne a eksportem®. Z kolei
Magnani i Zucchella przeanalizowaty, w jaki sposob rozne typy przedsigbiorstw,
od tych o ugruntowanej pozycji miedzynarodowej po przedsiebiorstwa born-again
global, radzg sobie z niepewnoscig, podejmujgc odpowiednie dziatania strate-
giczne”. Arechavala-Vargas i in. zaproponowali model teoretyczny ukazujacy relacje

16 B Griffin-EL, op. cit.
17" D.N. Coudounaris, A. Valtonen, op. cit.
18 p. Oburai, M.J. Baker, op. cit.

19 N. Primea, C. Obadiab, I. Vidac, op. cit.

20 G. LeiB, A. Zehrer, op. cit.
21

22

A. Carrascoso, op. cit.

M. Lowe, G. George, O. Alexy, op. cit.
23

24
25

M. Neubert, A. van der Krogt, op. cit.
P.M. Muritiba i in., op. cit.
S. Malodia i in., op. cit.

26 E. Griffin-EL, op. cit.
27

28
29

P. McCann, R. Ortega-Argilés, op. cit.
D.N. Coudounaris, op. cit.
G. Magnani, A. Zucchella, op. cit.
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miedzy technologicznymi modelami biznesowymi a procesami internacjonalizacji
dla przedsigbiorstw z rynkéw wschodzacych®. Rosinska-Bukowska zweryfikowata
kierunki zmian w strategiach przedsi¢biorstw najpotezniejszych korporacji trans-
narodowych (Top-TNC) w wyniku dostosowania do nowych §wiatowych wyzwan®.
Badanie Thai i Chong koncentrowalo si¢ na opracowaniu teorii internacjonalizacji
malych i §rednich przedsiebiorstw (MSP) z siedzibg w gospodarkach bedacych w okre-
sie przejéciowym™. Publikacja Lowe i in. skupia sie natomiast na analizie przebiegu
procesu internacjonalizacji na przykladzie wejscia brytyjskiej sieci supermarketéw
Tesco na rynek amerykanski®.

Trzecia grupa publikacji zajmuje si¢ kulturowymi i psychologicznymi aspektami
internacjonalizacji. Prime i in. skupili sie na analizie dystansu psychicznego, bada-
jac jego konceptualizacje i problemy z pomiarem™. Bodlaj i Vida przeanalizowaty,
jak menedzerowie eksportu postrzegaja roznice kulturowe i psychiczne miedzy kra-
jami®. Natomiast Thanh Hoang przedstawil wzorzec wzrostu w inwestycjach zagra-
nicznych, podkreslajac réznice w strategiach na poziomie globalnym i regionalnym™.

Kolejna grupa to badania poswiecone komunikacji i partnerstwom w przedsig-
biorstwach rodzinnych. Leif8 i Zehrer zbadaly, jak komunikacja miedzy pokoleniami
wplywa na rozwdj przedsigbiorstw rodzinnych oraz przedstawity typologie wzor-
céw komunikacyjnych w procesie sukcesji’’. Alencar Farias i in. przeanalizowali,
jak zagraniczne partnerstwa przyczyniaja si¢ do sukceséw i porazek przedsiebiorstw
rodzinnych w Brazylii**. Hanify i in. zbadali za§ wykorzystanie internacjonalizacji
jako formy ,,ucieczki” od instytucjonalnych pustek obecnych w systemach gospodar-
czych krajéw objetych konfliktem zbrojnym®.

Pigta grupa dotyczy strategii marketingowych i tworzenia wartosci na rynkach
zagranicznych. Oburai i Baker zidentyfikowali miedzynarodowe strategie marketin-
gowe przyjete w 12 réznych sektorach biznesowych w Indiach, aby wyjasni¢ podo-
bieristwa oraz réznice wystepujace w poszczegolnych branzach. Franco i in. zbadali
internacjonalizacje przedsiebiorstw z branzy marketingu wielopoziomowego (MLM),
takich jak Yanbal, Amway i Oriflame, ktore oferuja mozliwosci zarobkowe osobom
mieszkajacym w Ameryce Lacinskiej". Trim i in. przeanalizowali natomiast, jak starsi

30
31

R. Arechavala-Vargas, B. Madrigal-Torres, B. Jaén-Jiménez, op. cit.
M. Rosinska-Bukowska, op. cit.

32 M. Thai, T.T. Mai, L.C. Chong, op. cit.

3 M. Lowe, G. Gerard, O. Alexy, op. cit.

34 N. Prime, C. Obadia, L. Vida, op. cit.

3 M. Bodlaj, I. Vida, op. cit.

36 N.T. Hoang, op. cit.

37 G. Leif3, A. Zehrer, op. cit.
38

39

S.A. de Farias, R. Nataraajan, E.P. Kovacs, op. cit.
M. Hanify i in., op. cit.
40 p Oburai, M.]J. Baker, op. cit.

41 'W. Franco, M.A. Gonzalez-Perez, op. cit.
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menedzerowie B2B w kulturze kolektywistycznej rozwijaja wiedze dzigki interakcji
z personelem klientéw, co wspiera tworzenie wspdlnych strategii marketingowych™.
Celem publikacji Musara i Nieuwenhuizen bylo natomiast przedstawienie propozy-
cji wartosci kultywowanych w sektorze zagranicznych MSP odnoszacych sukcesy
w Republice Poludniowej Afryki, ze szczegdlnym naciskiem na unikalne propozycje
przyczyniajacych sie do ich sukcesu®.

Szdsta grupa publikacji analizuje kwestie etyczne i wyzwania zwigzane z inter-
nacjonalizacjg. Carrascoso omoéwit aspekty etyczne, ktore pojawiaja sie w proce-
sie rozszerzania sieci miedzynarodowych przez przedsiebiorstwa, koncentrujgc sie
na zagadnieniu budowania wiarygodnos$ci wobec zagranicznych partneréw bizneso-
wych*, Muritiba i in. zbadali z kolei wyzwania stojace przed brazylijskimi przedsie-
biorstwami miedzynarodowymi w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi podczas
prowadzenia dzialalno$ci za granicg®. Badania Sigfussona i Harrisa dotyczyty nato-
miast analizy relacji miedzynarodowych przedsigbiorcow i $ciezek, jakimi podazaja
podczas tworzenia relacji zagranicznych™.

Ostatnig, siodma, grupe stanowia publikacje dotyczace roli wywiadu biznesowego
w internacjonalizacji. Neubert i van der Krogt przeanalizowali wptyw wywiadu biz-
nesowego na wyniki eksportowe paragwajskich przedsiebiorstw z sektora ICT, sku-
piajac sie na podkresleniu jego roli w poprawie miedzynarodowej konkurencyjnosci®.

Kazda z powyzszych grup odzwierciedla rézne perspektywy badan nad inter-
nacjonalizacjg — od aspektéw innowacyjnych i strategicznych, po kwestie kulturowe,
etyczne i analityczne - co przyczynia sie do szerszego zrozumienia wyzwan i mozli-
wosci w kontekscie ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw.

Cel badan

Badania przeprowadzone przez autoréw byly ukierunkowane na dostarczenie ugrun-
towanego teoretycznie opisu i wyjasnienia wybranego obiektu badan, powigzanego
z biznesem mi¢dzynarodowym. Cele analizowanych badan stanowily m.in. zbada-
nie innowacyjnosci przedsigbiorstw z sektora produkcyjnego i sektora ustug™, stra-
tegie marketingowe na rynkach zagranicznych, strategie rozszerzania sieci miedzy-
narodowych®, okreslenie kierunkéw zmian w strategiach przedsiebiorstw™ i podejs¢

42 PRJ. Trim, Y.-L Lee, op. cit.
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skoncentrowanych na kliencie’. Badano takze réznice kulturowe, w tym dystans

psychiczny i kulturowy™, oraz sposéb komunikacji miedzypokoleniowej i partner-
stwa zagranicznego w sektorze przedsigbiorstw rodzinnych™ i role internacjonalizacji

w strefach konfliktu™. Przebieg proceséw internacjonalizacji analizowano z perspek-
tywy dziatah zwigzanych z migdzynarodowg ekspansjg przedsiebiorstw™. Niektdérzy
autorzy w swoich publikacjach dokonali analizy wyzwan i ryzyk w zakresie dzialal-
nosci miedzynarodowej™.

Zasieg badan

Badania dotyczace biznesu migdzynarodowego z wykorzystaniem metody teorii
ugruntowanej byly prowadzone w réznych czesciach swiata. W przypadku Ameryki
Potudniowej prowadzono je w Brazylii”, Kolumbii*® i Paragwaju®.

Wieksza liczba publikacji naukowych pochodzi jednak z Azji, m.in. z Indii®,
Afganistanu®, Wietnamu®, Korei Potudniowej”, a takze innych regionéw Azji*.

Najwiecej publikacji pochodzi za$ z Europy, gdzie badania prowadzono
w takich krajach, jak: Francja®”, Hiszpania®, Wlochy”, Austria®, Stowenia®, Islandia
i Szkocja”’, Wielka Brytania”' oraz na obszarze calej Europy jako takiej’”. Dodatkowo
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dwie publikacje pochodzg z Republiki Potudniowej Afryki (Griffin”* oraz Musara
i Nieuwenhuizen™), a jedna z Meksyku”". Poza kategorig polozenia geograficznego
zastosowano takze kryterium w postaci cechy wspolnej badanej grupy, a byly to m.in.
dzialalno$¢ migdzynarodowa i przedsiebiorstwa sektora prywatnego na poszczegol-
nych etapach procesu internacjonalizacj.

Uczestnicy badania

Srednia wielkos¢ prob badawczych dla analizowanych publikacji wynosita 15. Gléwna
jednostke obserwacji w wigkszosci przypadkéw stanowily przedsiebiorstwa o cha-
rakterze miedzynarodowym, za$ grupy rozmoéwcow obejmowaly zalozycieli przed-
siebiorstw oraz kierownictwo wyzszego szczebla.

W badaniach nad innowacyjnoscia przedsi¢biorstw analizy Griffin opieraly si¢
na 30 formalnie zarejestrowanych mikroprzedsigbiorstwach z sektora produkcyjnego
(odziezowego) i sektora ustug z RPA, zatrudniajgcych 10 lub mniej pracownikéw’.
Publikacja McCann i Ortegi-Argilés bazowata na materiatach zawartych w dokumen-
tacji projektu badawczego ,,Smartspec - Inteligentna Specjalizacja na rzecz Innowacji
Regionalnych””. Autorzy Malodia i in. postanowili skoncentrowa¢ sie na zdolno-
$ciach innowacyjnych wykazywanych przez przedsiebiorstwa pochodzace z Chin
i Indii, w zwiazku z czym przeprowadzili poglebione wywiady z najwyzszymi urzed-
nikami i zalozycielami 12 globalnych przedsigbiorstw z Chin i 17 globalnych przed-
siebiorstw z Indii’*.

Coudounaris przeprowadzil natomiast wywiady z siedmioma przedstawicie-
lami kadry menedzerskiej z czterech finskich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi
w Hiszpanii oraz z dyrektorem generalnym Finskiej Izby Handlowej w Hiszpanii”.
Magnani i Zucchella bazowaly na 19 poglebionych wywiadach z najbardziej kompe-
tentnymi informatorami w przedsiebiorstwach, odgrywajacymi istotng role w proce-
sie internacjonalizacji*’.

W badaniach nad strategiami marketingowymi na rynkach zagranicznych
jednostka badawczg byly zas przedsiebiorstwa dzialajace na poszczegdlnych ryn-
kach miedzynarodowych, analizowane w kontekscie ich strategii ekspansji. Oburai
i Baker zbadali migdzynarodowe strategie marketingowe przyjete w 12 réznych sek-
torach biznesowych w Indiach, takich jak sektor samochodéw osobowych, przemyst

73 E. Griffin-EL, op. cit.

74 M. Musara, C. Nieuwenhuizen, op. cit.
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zwigzany z cementem, sektor farmaceutyczny, przemyst tekstylny, przedsigbior-
stwa tworzgce oprogramowania czy wyroby medyczne, produkcja strzykawek i igiet,
przemyst herbaciany, produkcja opon oraz przedsigbiorstwa produkujgce kompo-
nenty do zegarkéw optycznych i no$nikéw danych na $wiecie®. Thai i Chong prze-
prowadzili wywiady w 35 wietnamskich MSP*. Franco i in. do analizy wybrali trzy
kluczowe przedsigbiorstwa z sektora marketingu wielopoziomowego, ktére umie-
dzynarodowity sie w Kolumbii -~ Yanbal, Amway i Oriflame®. Rosiriska-Bukowska
omowita kierunki zmian w strategiach przedsiebiorstw na przyktadzie najpotez-
niejszych korporacji transnarodowych (Top-TNC)**. W swoich badaniach Trim i in.
zebrali dane od 15 starszych menedzeréw marketingu B2B w trzech koreanskich
przedsiebiorstwach, ktére wdrozyty podejscie skoncentrowane na kliencie®. Musara
i Nieuwenhuizen przeprowadzili natomiast badania empirycznie na prébie 42 MSP
bedacych wlasnoscig zagraniczng, odnoszacych sukcesy na rynku RPA™,

W przypadku badan nad réznicami kulturowymi, w tym w aspekcie dystansu
psychicznego i kulturowego, dane pozyskiwano od przedsigbiorstw eksportujacych.
Prime i in. zebrali material przy wykorzystaniu 21 wywiadéw eksploracyjnych z eks-
porterami, importerami i konsultantami ds. marketingu miedzynarodowego, a takze
o$miu wywiadéw poglebionych z menedzerami ds. eksportu we francuskich przedsie-
biorstwach produkcyjnych z bazy danych francuskich eksporteréw®. Autorki Bodlaj
i Vida przeprowadzily za$ serie systematycznych wywiadéw poglebionych na prébie
o$miu stowenskich przedsiebiorstw eksportujacych o réznych wielkos$ciach, branzach
i poziomie do§wiadczenia w dzialalno$ci miedzynarodowej™.

Grupe respondentéw w poszczegoélnych badaniach dotyczacych komunika-
¢ji migdzypokoleniowej i partnerstwa zagranicznego w sektorze przedsiebiorstw
rodzinnych stanowily przedsiebiorstwa rodzinne oraz ich kluczowi pracownicy.
Leif3 i Zehrer przeprowadzily 10 wywiadow poglebionych z poprzednikami i nastep-
cami w austriackich rodzinnych MSP z réznych branz, takich jak handel, turystyka,
energetyka i produkcja zywnosci, w ktoérych w ciagu ostatnich pieciu lat zrealizo-
wano sukcesje®. W badaniach Farias i in. proces zbierania danych obejmowat cze-
$ciowo ustrukturyzowane wywiady osobiste z kluczowymi informatorami z czte-
rech rodzinnych brazylijskich przedsiebiorstw o réznej wielkosci”™. W publikacji
Hanify i in. zastosowano podejscie jako$ciowe, przeprowadzajac pogtebione wywiady
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z 15 afganskimi liderami przedsiebiorstw rodzinnych w Kabulu w celu zbadania roli
internacjonalizacji w strefach konfliktu™.

W publikacjach dotyczacych strategii rozszerzania sieci miedzynarodowych
Sigfusson i Harris przeprowadzili wywiady z 10 przedsigbiorcami z Islandii i Szkocji”,
z kolei w badaniach Carrascoso jednostke badawczg stanowili przedstawiciele azja-
tyckiego przedsigbiorstwa Triton Corporation zaangazowani w internacjonalizacje
podmiotu®.

Przebieg procesow internacjonalizacji badano z perspektywy dziatan zwigza-
nych z miedzynarodowg ekspansja przedsigbiorstw. Badania Lowe i in. opieraly sie
na poglebionych, cz¢$ciowo ustrukturyzowanych wywiadach z 16 kluczowymi uczest-
nikami strategii wejscia przedsigbiorstwa na rynki zagraniczne, w tym przypadku
menedzerami z USA i Wielkiej Brytanii™’. Arechavala-Vargas i in. w swojej publika-
cji przeprowadzili studia przypadkéw w zachodnim Meksyku w réznych branzach,
takich jak systemy wbudowane, farmaceutyki weterynaryjne, biotechnologia, prze-
tworstwo zywnosci i urzadzenia medyczne. Wybrano 21 przypadkéw na podstawie
udziatu w sponsorowanych przez rzad programach wsparcia internacjonalizacji”.

W badaniach Neuberta i van der Krogta nad wptywem wywiadu gospodarczego
na wyniki eksportowe przedsiebiorstw grupe badawcza stanowili zalozyciele i dyrek-
torzy generalni z duzym doswiadczeniem miedzynarodowym w zarzadzaniu, a takze
z wyksztalceniem wyzszym, w sektorze ustug ICT zwigzanym z oprogramowaniem.
Nasycenie danych zostalo osiagniete dzieki 15 wywiadom z paragwajskimi przed-
siebiorstwami MSP*.

W celu analizy wyzwan i ryzyk w zakresie dziatalnosci miedzynarodowej Muritiba i in.
przeprowadzili wywiady z sze$cioma czlonkami zarzaddw szesciu przedsiebiorstw
posiadajacych spotki zalezne w wigcej niz jednym kraju, zatrudniajagcymi 100 pracow-
nikéw i od ponad trzech lat dziatajacych poza granicami rynku lokalnego”.

Metodyka badawcza

W kazdym z artykuléw zastosowano metodyke oparta na metodzie teorii ugrun-
towanej, wybor ktorej autorzy argumentowali m.in. praktycznym i elastycznym
podejsciem do osiagniecia ogdlnych celéw zamierzonych w badaniu™, mozliwoscia
przedstawienia unikalnych mechanizméw identyfikacji nowych szans
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dla przedsigbiorstw™, a takze zamierzeniem zbudowania teorii po doktadnej anali-
zie stosowanych praktyk'®. Metoda teorii ugruntowanej polega na identyfikacji i wyja-
$nieniu zjawisk spolecznych i ma zastosowanie w przypadku badan nad tematami,
ktére nie byly dotad wystarczajaco zglebione, co ma miejsce wlasnie w przypadku
badan nad internacjonalizacjag MSP'"'. W przeprowadzonym przegladzie badania
realizowane byly za pomocg réznych metod i technik opierajacych si¢ na podejsciu

. . . ‘s :102
wynikajacym z zalozen teorii ugruntowanej .

Przyjety sposob analizy danych

Gl6wng metode pozyskiwania danych stanowily wywiady poglebione (Prime i in.'”,
Farias i in.'”!, Carrascoso'”’, Lowe i in."’, Arechavala-Vargas i in.'"”, Sigfusson
i Harris'®, Muritiba i in."’, Mai i Chong”o, Griffin, Leif3 i Zehrer'", Bodlaj i Vida'?,
Neubert i van der Krogtm, Hanify i in."*, Coudounaris'®, Musara i Nieuwenhuizen,
Trim i in.'"”, Malodia i in.""®).

W badaniach Hanify i in. wykorzystano dodatkowo metode kuli $nieznej jako
technike doboru proby, w ktorej poczatkowi uczestnicy skierowali badaczy do innych
wykwalifikowanych os6b, zapewniajac tym samym dostep do trudno dostepnej popu-
lacji'’. W publikacji Neuberta i van der Krogta eksperci merytoryczni zostali za$
wybrani przy uzyciu metody celowego doboru préby'”’. W jednym z badan przepro-
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wadzonym przez McCann i Ortege-Argilés dane zostaly zgromadzone wytacznie
na podstawie dostepnych materiatéw zrédlowych'”'. Publikacja autorstwa Rosiniskiej-
Bukowskiej oparta byta natomiast na krytycznym przegladzie literatury i ilo§ciowych
badaniach ankietowych'®.

W kilku przypadkach (Oburai i Baker'”, Arechavala-Vargas i in."**, Muritiba i in."”,
Franco i in."”’, Hoang'”') poglebione wywiady wspierane byly obserwacjami uczest-
niczacymi i analizg Zrodet wtérnych, takich jak korporacyjne strony internetowe
czy plany operacyjne i biznesplany.

Do analizy zebranych danych w trzech przypadkach wykorzystano oprogramo-
wanie NVivo (Muritiba i in."*®, Hanify i in."”’, Musara i Nieuwenhuizen'"), ktére
umozliwito kodowanie i kategoryzacje danych oraz przeprowadzenie analizy tema-
tycznej. W jednym z badan skorzystano takze z oprogramowania MAXQDA stu-
z3cego do przechowywania i analizy danych tekstowych, co ulatwilo zarzadzanie
duzymi zbiorami danych pozyskanych z wywiadéw i dokumentéw'”'. Za pomoca
tychze oprogramowan dane byly analizowane poprzez kodowanie otwarte (iden-
tyfikacja i oznaczanie istotnych fragmentéw tekstu), osiowe (organizowanie kodow
w kategorie i subkategorie) oraz selektywne (integracja kategorii w celu wyodrebnie-
nia gtéwnych watkow i teorii) .

Dodatkowe elementy analizy wynikéw obejmowaly takie techniki, jak panele
eksperckie, wykorzystanie wspofczynnika Fleiss Kappa, podejscie hermeneutyczne,
triangulacja oraz wielowymiarowa analiza statystyczna. W badaniach autorstwa
Malodii i in. panele eksperckie skladajace si¢ z pracownikéw naukowych byty wyko-
rzystywane w celu weryfikacji i identyfikacji spojnych tematdw, a takze klasyfikacji
transkrypcji. Nastepnie niezaleznie analizowano zidentyfikowane kategorie, co wpty-
walo na zwigkszenie wiarygodnosci wynikow'”.

Wiarygodno$¢ miedzybadawcza w publikacji Kim i in. oceniana byla przy uzy-
ciu wspolczynnika Fleiss Kappa okreslajacego zgodnos¢ miedzy oceniajagcymi w celu
ustalenia rzetelnosci w grupie wielu oceniajacych. W badaniach Leif3 i Zehrer zasto-
sowano podejscie hermeneutyczne do analizy danych jakosciowych, koncentrujac sie
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na zjawiskach jezykowych, takich jak pozycjonowanie, skladnia, semantyka i wzorce
interakcji'**.

W celu zwigkszenia wiarygodnosci wynikéw w publikacji Malodii i in. zastoso-
wano triangulacje, faczac dane z réznych zrédel, a nastepnie poréwnujac je z istniejaca
literaturg. To podejscie pozwolilo na uzyskanie bardziej wszechstronnego i doklad-
nego obrazu badanych zjawisk'”.

Wyniki badan Rosinskiej-Bukowskiej z racji ich ilosciowego charakteru zostaly
natomiast przeanalizowane za pomocg wielowymiarowej analizy statystycznej w pola-

. . :136
czeniu z metoda teorii ugruntowanej .

Gtowny rezultat badan

Wedlug Malodii i in. zdolnosci innowacyjne majg kluczowe znaczenie dla sukcesu
globalnych przedsigbiorstw, zwlaszcza tych z rynkéw wschodzacych, szczegélnie
w takich wymiarach, jak innowacyjnos¢ modelu biznesowego, zdolnosci improwiza-
cyjne oraz spersonalizowane podejscie do rozwigzywania probleméw. Wspomniane
badanie stanowi wazny wkiad w istniejaca literature na temat zdolnosci przedsie-
biorstw born globals do wdrazania innowacji i konkurowania na rynkach miedzyna-
rodowych, dostarczajac jasnej definicji zdolno$ci innowacyjnych, a takze identyfikujac
trzy wyzej wspomniane wymiary i zwracajac uwage na krytyczne czynniki zwigzane
z przedsigbiorstwem, konkurencjg i orientacjg na klienta, wptywajace na zdolnosci
innowacyjne'”. Griffin zaobserwowata, ze mikroprzedsiebiorstwa odziezowe angazuja
sie w proces wdrazania innowacji oparty na wspolpracy, dzielac si¢ pomystami i zaso-
bami w ramach sieci réznorodnych relacji, co prowadzi do tworzenia wysokiej jakosci
produktéw niszowych, spetniajacych wymagania danego rynku. Stalo to w opozycji
do dziatan przedsiebiorcow z sektora ustug, ktorych to struktury sieciowe byty bar-
dziej rozproszone i oparte na interakcjach z instytucjami i wiekszymi organizacjami,
co potencjalnie utrudnialo proces implementacji innowacji'**.

McCann i Ortega-Argilés podkreslaja istotng role inteligentnej specjalizacji jako
kluczowego narzedzia do promowania innowacji i konkurencyjno$ci w regionach,
umozliwiajagc MSP koncentracje na swoich unikalnych atutach. Autorzy zwracaja
takze uwage na niebagatelng funkcje, jaka przedsiebiorczos¢ petni w napedzaniu
wzrostu gospodarczego, a takze na konieczno$¢ wspierania MSP we wdrazaniu stra-
tegii inteligentnej specjalizacji. Zidentyfikowane zostaly rowniez wyzwania zwiazane
z realizacja polityki regionalnej, takie jak problemy z koordynacja i dostepnoscia
zasobow, oraz potrzeba dostosowania strategii do lokalnych warunkéw. Dodatkowo
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podkreslono tez znaczenie zorientowania polityki przedsigbiorstwa na wyniki,
przy tym tutaj wymagane jest skuteczne mierzenie efektywnosci dziatan oraz wpro-
wadzanie ewentualnych korekt w strategiach rozwoju gospodarczego w Europie'™.

Globalna strategia niszowa okazala sie za$ skuteczng metoda dla mniejszych przed-
siebiorstw w radzeniu sobie z niepewnoscig podczas internacjonalizacji. Magnani
i Zucchella zidentyfikowaly kluczowe elementy tej strategii, takie jak tworzenie ryn-
kow, koncentracja na globalnych klientach oraz kontrola technologii. Wktad ich arty-
kulu polega na zbadaniu, jak przedsiebiorcze przedsigbiorstwa wykorzystuja te stra-
tegie, a takze na opracowaniu modelu strategii miedzynarodowej dla mniejszych
przedsiebiorstw'*’.

Zgodnie z badaniami Coudounaris finskie przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi
wykorzystujg spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig jako strategie zwigkszenia
sprzedazy, zdobycia udzialu w rynku lub ekspansji na rynek Ameryki Lacinskiej.
W sytuacji, gdy te przedsigbiorstwa unikajg ryzyka i opieraja si¢ na wiedzy oraz budo-
waniu zaufania i sieci kontaktow, spolki stajg sie preferowanym modelem dziatania,
szczegolnie w kontekscie dtugiego cyklu zycia produktéw. Kluczowe korzysci pty-
nace z wykorzystania spolek jako formy ekspansji zagranicznej obejmujg mozliwos¢
lepszego dostosowania si¢ do lokalnej kultury i jezyka, co zwigksza wiarygodnos¢
oraz pozwala na §wiadczenie lokalnych ustug klientom''

Publikacja Hoanga przedstawia roznorodne motywacje sktaniajace przedsigbior-
cow do podejmowania decyzji o inwestycjach zagranicznych. Kluczowe czynniki
motywujace w tym zakresie obejmuja dazenie do dywersyfikacji portfela, poszuki-
wanie wyzszych zwrotéw z inwestycji oraz chec¢ zabezpieczenia aktywow przed lokal-
nymi ryzykami gospodarczymi. Autor podkresla réwniez, Ze motywacje te s3 czesto
ksztaltowane przez kontekst spoteczno-ekonomiczny oraz indywidualne cele inwe-
storow. Analiza rzeczonych motywacji moze pomdc w lepszym zrozumieniu zacho-
wan inwestycyjnych oraz w tworzeniu skuteczniejszych strategii marketingowych
i doradczych dla inwestoréw. Omawiane badanie jest pierwszym, ktére w pelni ana-
lizuje indywidualne inwestycje zagraniczne (ang. individual foreign investment, IFI)
jako podstawe do dalszych badan i implikacji politycznych'’,

Jednym z kluczowych osiaggnie¢ publikacji Oburaia i Bakera jest stworzenie mapy
wizualnej, ktéra ma istotne zastosowanie w projektowaniu i realizacji strategii mar-
ketingu miedzynarodowego. Typologia ta oferuje wyttumaczenie dla dotychczas nie-
wyjasnionych zjawisk oraz empiryczne wsparcie dla teorii zarzadzania strategicznego,
szczegolnie w kontekscie dywersyfikacji w powigzanych przedsigbiorstwach w tancu-
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Badanie Franco i in. wykazalo, ze przedsiebiorstwa zajmujace si¢ marketingiem
wielopoziomowym (MLM), takie jak Yanbal, Amway i Oriflame, oferuja migdzynaro-
dowe mozliwos$ci zarobkowe, ale nie przyczyniajg si¢ znaczaco do tworzenia formal-
nych miejsc pracy w krajach takich jak Kolumbia. Przedsi¢biorstwa MLM koncen-
truja si¢ bowiem na rekrutacji 0oséb bezrobotnych i o niskich dochodach, zwlaszcza
w okresach spowolnienia gospodarczego, oferujac mozliwosci zatrudnienia ludziom
z ograniczonym dost¢pem do formalnego rynku pracy. Wskazano, ze sieci osobi-
ste odgrywaja kluczowa role w miedzynarodowej ekspansji przedsiebiorstw MLM,
co pozwala im wykorzystywac osobiste powigzania do wchodzenia na nowe rynki
i zapewniania mozliwo$ci zarobkowych potrzebujacym. Badanie stanowi réwniez
teoretyczny wktad w sieciowe teorie internacjonalizacji, gdyz wskazuje, ze biznes
moze czerpac korzysci z ekspansji do krajow o duzej ,,dolnej czesci piramidy” (ang.
bottom of the pyramid, BOP)"**,

Zmiany w strategiach topowych korporacji transnarodowych odbywaja si¢ wedtug
jednolitego schematu, a autorski Model Integracji Biznesowej autorstwa Rosinskiej-
Bukowskiej stanowi swoisty standard w dostosowywaniu si¢ do globalnych wyzwan.
Na podstawie przeprowadzonych przez nig badan zidentyfikowano cztery uniwer-
salne filary strategii: glokalizacje, networking biznesowy, orkiestracje i koopetycije.
Mimo, ze te filary s wspolne dla czotowych korporacji transnarodowych, ich wdra-
zanie moze przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od obszaru dziatalnosci™.

Z badania Thai i Chong wynika, ze male i §rednie przedsi¢biorstwa w gospodar-
kach w okresie przejsciowym napotykaja szczegélne wyzwania podczas internacjo-
nalizacji. Kluczowym rezultatem analizy jest wskazanie potrzeby zrozumienia moty-
wagcji, strategii i rozwoju proceséw internacjonalizacji, czego realizacja pozwala tym
przedsigbiorstwom lepiej radzi¢ sobie z trudno$ciami i efektywniej wchodzi¢ na rynki
zagraniczne. Model kladzie nacisk na role os6b podejmujacych decyzje i uwzgled-
nia racjonalnos¢, uprzedzenia decyzyjne i osagdy menedzerdw w obliczu niepewnosci
srodowiskowej. Element ten byl w ciggu ostatnich lat zaniedbywany w badaniach nad
podejmowaniem decyzji menedzerskich w biznesie migdzynarodowym'.

W swojej publikacji Trim i in. wskazuja, ze sukces strategii marketingowych B2B
opiera si¢ na efektywnej wspolpracy przedsiebiorcow z klientami, co umozliwia lepsze
zrozumienie ich potrzeb i preferencji. Kluczowa jest tu dynamiczna wymiana wiedzy
miedzy marketerami a klientami, sprzyjajaca wdrazaniu innowacji i dostosowywa-
niu strategii do zmieniajacych si¢ wymagan rynku. Dtugoterminowe relacje oparte
na zaufaniu oraz kooperatywne podejscie do tworzenia wartoéci sag bowiem funda-

mentem skutecznych dziatati marketingowych w sektorze B2B'Y.
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Badanie Musara i Nieuwenhuizen podkresla znaczenie zrozumienia propozycji
wartosci (ang. VPM) dla odniesienia sukcesu przez przedsiebiorstwa MSP w RPA,
prezentujac ramy VPM jako narzedzie wspierajace zréwnowazony rozwdj tego sek-
tora. W artykule zidentyfikowano trzy gtéwne wymiary propozycji wartosci: inter-
akcje z klientami, wartosci produktéw/ustug oraz wartoéci proceséw biznesowych.
Odnoszace sukcesy MSP z zagranicznym kapitatem napotykaja dodatkowe wyzwania,
takie jak dyskryminacja, bariery kulturowe i problemy z uzyskaniem dokumentacji
eksportowej. Co istotne, publikacja umozliwia wglad w niezbadany dotad kontekst
odnoszacych sukcesy MSP bedgcych wlasnoscig zagraniczng'*®.

Jesli chodzi o najwazniejszy wniosek z publikacji Prime i in. dotyczacej psychicz-
nego dystansu w relacjach eksportera-importera, jest nim podkreslenie, jak psychiczny
dystans wptywa na dynamike relacji handlowych. Zrozumienie owego psychicznego
dystansu jest kluczowe dla budowania i utrzymywania skutecznych relacji miedzy eks-
porterami a importerami, poniewaz zjawisko to wplywa na komunikacje, zaufanie
oraz zdolnos$¢ do negocjacji. Przedsiebiorstwa muszg dostosowa¢ swoje podejscie
do réznych rynkéw, aby skutecznie zarzadzaé psychologicznymi barierami, co nie-
watpliwie moze prowadzi¢ do tworzenia lepszej wspotpracy i osiggania wiekszej efek-
tywnosci w transakcjach. W publikacji sam psychiczny dystans zdefiniowano jako
subiektywne postrzeganie roznic migdzy partnerami biznesowymi, mogace wptywac
na interakcje w relacjach handlowych'®’.

Bodlaj i Vida w swoich badaniach nad dystansem psychicznym i kulturowym
zidentyfikowaly trzy kluczowe wymiary psychicznego dystansu, ktére wptywaja
na eksporterow:

e postrzegane roznice kulturowe i jezykowe obejmujace wzorce myslenia i zacho-
wania;
e réznice w relacyjnych praktykach biznesowych dotyczace interakeji z partnerami

O . r . . 1,3 150
e rdznice w makrootoczeniu, ktére obejmuja szersze czynniki zewnetrzne ™.

Badanie Farias i in. wskazuje, Ze tworzenie sieci jest kluczowym czynnikiem
wspierajacym poczatkowy eksport przedsiebiorstw rodzinnych w Brazylii. Wyboér
partnerdw, ktorzy oferujg wsparcie finansowe i wiedze o rynkach docelowych, oka-
zal si¢ kluczowy dla sukcesu miedzynarodowych przedsiewzie¢. Przedsiebiorstwa
rodzinne w gospodarkach rozwijajacych sie, pomimo braku doswiadczenia na ryn-
kach globalnych, moga korzysta¢ z partnerstw jako drogi do internacjonalizacji i kon-
kurencyjnosci na skale globalng™".

Leif3 i Zehrer podkreslaja, ze sukcesja to nie jednorazowe wydarzenie, ale dtugo-
trwaly proces, ktéry powinien by¢ rozpatrywany w ramach dynamicznego tréjstop-
niowego modelu czasowego obejmujgcego transmisje miedzypokoleniows, niezalezne

148 M. Musara, C. Nieuwenhuizen, op. cit.

149 NI, Prime, C. Obadia, I. Vida, op. cit.

150 M, Bodlaj, I. Vida, op. cit.

151 5 A. de Farias, R. Nataraajan, E.P. Kovacs, op. cit.
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przejecie oraz wspolzalezny rozwdj dziedzictwa przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa
rodzinne stajg przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi z planowaniem sukcesji, ktore
sa powigzane z relacjami w rodzinie, dynamika rodziny oraz strategig korporacyjna.
Znajomo$¢ wzorcow komunikacji moze pomoéc w przezwycigezeniu tych wyzwan
i utatwic¢ udany proces sukcesji nie tylko dla rodziny, ale takze dla przedsigbiorstwa.
Wyniki tego badania zidentyfikowaly typologie komunikacji w sukcesji przedsiebior-
stwa rodzinnego, rozrdézniajac cztery wzorce komunikacji, ktore skladaja si¢ z dwoch
dychotomii - cigglo$¢ vs. zmiana oraz pokrewienstwo vs. autonomia'™.

W publikacji Hanify i in. afganscy liderzy przedsiebiorstw rodzinnych zostali opi-
sani jako silnie zainteresowani internacjonalizacja, bedaca niejako strategia ucieczki
od instytucjonalnych probleméw we wlasnym kraju, i dazacy do uzyskania legitymi-
zacji na rynkach zagranicznych poprzez przestrzeganie odpowiednich standardéw
jakosci. Badanie pokazalo, ze korupcja, szczegolnie w sektorze rzagdowym, oraz ogra-
niczenia zasobdw, takie jak brak dostepu do surowcdw i problemy infrastrukturalne,
utrudniajg rozwdj lokalny i motywuja przedsiebiorstwa do préb wejscia na rynki
miedzynarodowe. Badanie rozszerza réwniez literature zwigzang z teorig instytu-
cjonalng, opisujac luki instytucjonalne, ktdre popychajg przedsigbiorstwa rodzinne
funkcjonujace w strefach konfliktéw do internacjonalizacji, ale takze nieekonomicz-
nie wyjasniajac przeszkody, z jakimi borykaja sie liderzy przedsiebiorstw rodzinnych
w tychze niespokojnych rejonach'®.

Publikacja Carrascoso pokazuje z kolei, Ze proces internacjonalizacji przedsie-
biorstw z sektora MSP zalezy od relacji i jest zwigzany z etyka. W miare jak w trak-
cie procesu internacjonalizacji pojawiajg sie r6zne wyzwania, MSP muszg stworzy¢
odpowiednie zasady etyczne. Te normy, biorac pod uwage ograniczone zasoby, maja
pomoc przedsiebiorstwom zachowa¢ uczciwosé, co pozwoli im skutecznie stawi¢ czota
wyzwaniom zwigzanym z wejsciem na rynki miedzynarodowe'**.

Badanie Sigfussona i Harrisa ukazuje dynamiczne $ciezki rozwoju relacji, zwlasz-
cza w poczatkowych etapach internacjonalizacji. Model badawczy podkresla takze
znaczenie internetowych sieci relacji, ktére umozliwiaja przedsigbiorcom szybsze
rozszerzanie portfeli relacji w poréwnaniu do tradycyjnych metod. Duze sieci relacji
online stajg si¢ kluczowym narzedziem dla przedsigbiorcoéw, przyczyniajac si¢ do osia-
gania przez nich sukceséw na rynkach migedzynarodowych. Bazujac na koncepcjach
zaufania i zaangazowania z teorii marketingu relacji oraz osadzenia z teorii sieci spo-
tecznych, autorzy opracowali ramy TEC-trust-embeddedness-commitment (zaufania,
osadzenia i zaangazowania), ktdre poszerzaja dotychczasowe ,krajowe” badania nad
sieciami przedsigbiorczosci. Praca wnosi wklad w analize mechanizméw rozwoju
relacji i dzialann miedzynarodowych przedsiebiorcéw (IE) w tym procesie, prezentu-
jac jednoczesnie te dziatania na wczesnych etapach internacjonalizacji'™.

152 G. Leif}, A. Zehrer, op. cit.

153 M. Hanify i in., op. cit.

154 A, Carrascoso, op. cit.

155 T, Sigfusson, S. Harris, op. cit.

146



Dzieki szerokim badaniom jakosciowym autorstwa Lowe i in., opisujacym wejscie
Tesco jako jednej z najszybciej rozwijajacych sie miedzynarodowych sieci handlowych
na rynek wysokiego ryzyka, ujawniono mechanizmy rozwijania zdolnosci do przeno-
szenia, taczenia i skutecznej imitacji. Ustalono takze, ze dla osiagniecia wzrostu klu-
czowe s3 dwa organizacyjne aspekty: spojnos¢ strukturalna mozliwosci przedsiebior-
stwa oraz jej tozsamo$¢ organizacyjna. Dzialania, ktére utrzymuja lub dostosowuja
te tozsamos¢, wplywaja na to, jak przedsigbiorstwo wdraza i przyswaja umiejetnosci
potrzebne do wejécia na nowe, miedzynarodowe rynki'”.

Arechavala-Vargas i in. podkreslili, ze zdolnos¢ taczenia si¢ z globalnymi zrédlami
wiedzy jest jedna z kluczowych umiejetnosci przedsiebiorstwa. Oproécz zdolnosci
przyswajania wiedzy przedsigbiorstwo musi tez umiec¢ oceniac ryzyko i mozliwosci
zwigzane z korzystaniem z praw wlasnosci intelektualnej na rynkach zagranicznych.
Zarzadzanie wiedzg staje si¢ wiec kluczowe, ale nie jedynie po to, aby doganiac¢ lub prze-
$ciga¢ organizacje z bardziej rozwinigtych gospodarek w doskonaleniu tych samych
produktéw, lecz w celu odkrywania i tworzenia nowych mozliwos$ci biznesowych.
Nalezy podkresli¢, ze wraz z rozwojem zaawansowanych technologii przedsigbior-
stwa z rynkéw wschodzacych mogg skutecznie badac i wykorzystywac nowe obszary
wiedzy oraz technologii'”’

Publikacja Neuberta i van der Krogta dotyczaca wpltywu wywiadu gospodar-
czego na wyniki eksportowe przedsigbiorstw dostarczyta empirycznych spostrzezen
na temat wplywu big data i analityki predykcyjnej na wyniki eksportowe przedsie-
biorstw z branzy ICT. Chociaz tylko kilka MSP korzysta obecnie z tego typu rozwigzan
w celu wspierania miedzynarodowych proceséw decyzyjnych, wiekszos¢ wyraza che¢
korzystania z rozwigzan analityki biznesowej, oczekujac ich pozytywnego wptywu
na wyniki eksportowe swojego przedsiebiorstwa i jej miedzynarodowg konkurencyj-
nos$¢. Artykut odpowiada na zidentyfikowang potrzebe badawczg, analizujgc zastoso-
wanie oraz wplyw analityki biznesowej na funkcjonowanie eksportu towaréw w kraju
rozwijajacym sie, a takze na zdolnos¢ przedsiebiorstw programistycznych do efektyw-
nego dzialania na rynku globalnym'.

Badania wyzwan i ryzyk w zakresie dzialalnosci miedzynarodowej autorstwa
Patricii i Sergio Muritibéw wskazaly na istniejacy kryzys intensywnego procesu ucze-
nia si¢ w brazylijskich korporacjach migdzynarodowych. Wyréznione w obrebie tego
zjawiska potrzeby to planowanie dlugoterminowe, wigksza strukturyzacja zasad i pro-
cedur HR, rozwdj i zatrudnianie wykwalifikowanych specjalistow pracujacych na are-
nie migdzynarodowej, uznanie obowiazujacych przepiséw pracy i innych czynnikéw
wplywajacych na wynagrodzenia w réznych krajach, a takze na zarzadzanie kulturg'”

156 M. Lowe, G. George, O. Alexy, op. cit.

157 R, Arechavala-Vargas, B. Madrigal-Torres, B. Jaén-Jiménez, op. cit.
158 M. Neubert, A. van der Krogt, op. cit.

159 p M. Muritiba i in., op. cit.
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Umiejscowienie wynikéw badan wzgledem powigzanych teorii

Koncepcje zwigzane z wczesng (lub szybka) internacjonalizacjg obejmujg zagad-
nienia dotyczace tzw. born globals, ,,miedzynarodowych nowych przedsiewzie¢”
oraz ,,przyspieszonej internacjonalizacji” w kontekscie przedsigbiorstw, ktére krétko
po swoim powstaniu rozpoczely ekspansje zagraniczng'®. Oviatt i McDougall definiujg
wspomniane organizacje jako te, ktére od poczatku swojego istnienia dazg do uzy-
skania znacznej przewagi konkurencyjnej i mozliwosci oferowania swoich produktéow
na wielu rynkach zagranicznych''. Badanie Malodii i in. stanowi wktad w rozwdj teo-
rii przyspieszonej internacjonalizacji przedsigbiorstw typu born globals, polepszajac
zrozumienie tego, jak innowacyjnos¢ przyczynia si¢ do szybkiej i skutecznej realizacji
tego procesu. Uwzglednienie czynnikéw takich jak orientacja na klienta i presja kon-
kurencji poszerza klasyczne modele internacjonalizacji o charakterystyke specyfiki
rynkow wschodzacych, jednoczesnie rozwijajac literature o zakres tematyczny doty-
czacy zdolnosci innowacyjnych, ktére sa fundamentem sukcesu born globals na ryn-
kach $wiatowych.

Autorzy sieciowego podejscia, Johanson i Mattsson, opisali internacjonalizacje
jako proces, w ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuje w sieci relacji z klientami, dys-
trybutorami, dostawcami, konkurentami i instytucjami rzgdowymi'®. W teoriach
sieciowej internacjonalizacji mozna ulokowa¢ badanie Griffin, podkreslajace znacze-
nie sieci relacji jako kluczowego czynnika wspierajacego innowacyjnos$¢ i adaptacje
przedsiebiorstw w procesie wejscia na rynki miedzynarodowe. Struktury sieciowe
ukierunkowane na bliskie relacje wspieraja proces innowacji, co kontrastuje z bar-
dziej rozproszonymi sieciami w sektorze ustug, ktére z kolei moga ogranicza¢ zdol-
nosci innowacyjne. Badanie ilustruje, jak specyfika sieciowych powigzan wptywa
na skuteczno$¢ internacjonalizacji w réznych sektorach, wzmacniajgc dzigki temu
aspekt znaczenia jakosci relacji i kooperacji w teorii sieciowej internacjonalizacji.
Publikacje Farias i in. rwniez mozna zawrze¢ w teoriach sieciowej internacjonali-
zacji. Uzyskane w niej wyniki wskazuja, ze brazylijskie przedsiebiorstwa rodzinne,
mimo ograniczonego do$wiadczenia globalnego, wykorzystuja strategiczne partner-
stwa z podmiotami oferujacymi wsparcie finansowe i wiedz¢ o rynkach docelowych,
gdzie internacjonalizacja funkcjonuje jako proces oparty na wykorzystaniu istnieja-
cych i budowaniu nowych relacji.

160 M. Szymura-Tyc, Internacjonalizacja, innowacyjnos¢ i usieciowienie przedsiebiorstw. Podejscie ho-
listyczne, Difin, Warszawa 2015, s. 19.

161 B M. Oviatt, P.P. McDougall, Toward a Theory of International New Ventures, ,,Journal of Interna-
tional Business Studies” 1994, 25(1), s. 50.

162 7 Johanson, L.G. Mattsson, Internationalisation in Industrial Systems — A Network Approach [w:]
N. Hood, J.E. Vahlne (eds), Strategies in Global Competition, s. 287-314, Croom-Helm,
New York 1988.

148



Zgodnie z teorig instytucjonalng Peng i in.'” oraz Scotta'®* instytucje takie
jak departamenty rzadowe czy organy handlowe wptywaja na tworzenie formalne;j
polityki gospodarczej, regulacji bankowych i uméw handlowych pelnigcych funkcje
swoistych ,,regul gry”. Publikacja Hanify i in. wpisuje si¢ w instytucjonalne teorie
internacjonalizacji, gdyz podkresla role wlasnie instytucjonalnych uwarunkowan,
takich jak luki instytucjonalne, korupcja czy staba infrastruktura, w motywacji przed-
siebiorstw do ekspansji migdzynarodowej. Zgodnie z teoriami instytucjonalnymi
przedsigbiorstwa daza do uzyskania legitymizaciji i stabilnosci w bardziej przewidy-
walnym otoczeniu instytucjonalnym. Wspomniane badanie rozwija takze literature,
wskazujac, iz luki instytucjonalne nie tylko ograniczaja rozwdj lokalny, ale réwniez
stanowig istotny bodziec dla internacjonalizacji jako strategii przetrwania i osiaggniecia
wzrostu w strefach konfliktu. Réwniez badanie Patricii i Sergia Muritibow wpisuje
sie w instytucjonalne teorie internacjonalizacji, poniewaz odnosi si¢ do roli instytucji
i regulacji w ksztaltowaniu proceséw adaptacji przedsigbiorstw dziatajacych na ryn-
kach miedzynarodowych. Wskazane w publikacji wyzwania, takie jak strukturyza-
cja HR, dostosowanie wynagrodzen do lokalnych norm oraz zarzadzanie réznorodno-
$cig kulturows, ilustruja, jak instytucjonalne uwarunkowania wptywaja na tworzenie
strategii i podejmowanie dziatan przez korporacje migdzynarodowe.

Berry jako jeden z pierwszych zdefiniowal marketing relacji jako: ,,(...) nawiazywa-
nie, utrzymywanie i doskonalenie relacji z klientami”'”. Berry i Parasuraman wska-
zali w pozniejszej definicji, ze: ,,Marketing relacji polega na nawigzywaniu, rozwijaniu
i utrzymywaniu relacji z klientami”*’. Gronroos zdefiniowat natomiast marketing
relacji jako dzialania zmierzajace do: ,(...) identyfikacji, nawigzania, podtrzymania,
rozwijania, a w razie potrzeby - zrywania relacji z klientami i innymi podmiotami,
tak aby osiagnac cele wszystkich stron poprzez obopo6lng wymiane i dotrzymywa-
nie obietnic™'””. Badanie Trima i in. wpisuje si¢ w 6w marketing relacji, poniewaz
podkresla znaczenie efektywnej wspdtpracy z klientami oraz budowania dlugotermi-
nowych, opartych na zaufaniu relacji. Wspomniani autorzy wskazuja na wage wymiany
wiedzy, ktéra to pozwala przedsiebiorstwom lepiej rozumie¢ potrzeby i preferencje
swoich klientéw, co dla obu stron stanowi podstawe tworzenia wartosci. W praktyce
oznacza to, ze przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze B2B powinny stosowac podej-
$cie oparte na wspolpracy i zaufaniu, gdzie to diugofalowe relacje, nie za$ jednora-
zowe transakcje, sa fundamentem osiggania sukceséw marketingowych.

163 M.W. Peng, D.Y.L. Wang, Y. Jiang, An Institution-Based View of International Business Strategy:
A Focus on Emerging Economies, ,,Journal of International Business Studies” 2008, 39(5), s. 920-936.

164 W R. Scott, Institutions and Organizations, Thousand Oaks, London-New Delhi 1995.

165 L. Berry, Relationship Marketing [w:] L. Berry, G.L. Shostack. G.D. Upah (eds), Emerging Perspectives
of Services Marketing, AMA, Chicago 1983, s. 25.

166 . Berry, A. Parasuraman, Marketing Services, The Free Press, New York 1991, s. 62.

167 C. Gronroos, Quo Vadis, Marketing? Toward a Relationship Marketing Paradigm, ,Journal of Mar-
keting Management” 1994, 10, s. 347.
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Badanie Sigfussona i Harrisa wpisuje si¢ zaréwno w kategorie marketingu relacji,
jak i sieci spofecznych, ukazujac, jak przedsiebiorcy miedzynarodowi wykorzystuja
internetowe sieci relacji do szybszego budowania kontaktéw i przyspieszania procesu
internacjonalizacji. Jednocze$nie teoria osadzenia w sieciach spofecznych ttumaczy,
jak relacje internetowe skracajg czas nawigzywania nowych kontaktéw, co pozwala
na bardziej dynamiczne rozszerzanie dzialalnosci miedzynarodowej. Badanie Franco
iin. jest kolejnym, ktore wpisuje si¢ w teorie sieci spotecznych, podkreslajac kluczowa
role osobistych powigzan w procesie miedzynarodowej ekspansji przedsigbiorstw
marketingu wielopoziomowego (MLM). Przedsiebiorstwa MLM, takie jak Amway
czy Yanbal, rozwijaja dziatalno$¢ w krajach o duzej populacji bedacej w dolnej czesci
piramidy dochodowej (BOP), korzystajac przy tym z sieci spotecznych swoich dys-
trybutoréw jako narzedzia penetracji rynkéw.

Teoria internalizacji wedlug Buckleya i Cassona wyjasnia mechanizmy bezposred-
nich inwestycji zagranicznych (BIZ), podkreslajac role wiedzy, badan i rozwoju (B+R)
oraz informacji o produkcie. Wspomniani autorzy twierdzg, ze przedsi¢biorstwa dys-
ponujace zaawansowang wiedza B+R, a takze intensywna reklama czgsciej internali-
zujg dzialania, co sprzyja podejmowaniu BIZ na rynkach zagranicznych'®. Badanie
Hoanga wpisuje si¢ w teorie bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), rozszerzajac
je o perspektywe pojedynczych inwestorow, ktorzy podejmuja decyzje o inwestycjach
miedzynarodowych z powodéw odmiennych niz te, ktére tradycyjnie charakteryzuja
korporacyjne BIZ. Podczas gdy klasyczne teorie BIZ skupiajg si¢ na przewagach danego
przedsiebiorstwa, publikacja Hoanga podkresla znaczenie indywidualnych motywa-
cji, takich jak dywersyfikacja portfela, unikanie ryzyk lokalnych czy zabezpieczenie
aktywow. Wyniki te wprowadzajg nowy wymiar do teorii BIZ, uwzgledniajac wpltyw
osobistych celow inwestorow na decyzje o lokowaniu kapitatu za granica.

Ograniczenia badan

Ograniczenia w badaniach wskazane przez ich autoréw to bariery znamienne
dla metody teorii ugruntowanej, tj. przede wszystkim mozliwos¢ zbadania danego
zjawiska tylko w wybranym kontekscie kulturowym'® czy geograficznym'”, a takze
ograniczona mozliwos$¢ generalizacji wynikéw badania z powodu niewielkiej skali ana-
lizy lub malej reprezentatywnosci préby'”'. Ponadto jakosciowe metody gromadzenia

danych moga wprowadza¢ subiektywnos¢ i stronniczo$¢ w interpretacji wynikéw'”,

168 pJ. Buckley, M. Casson, The Future of the Multinational Enterprise, Macmillan, London, 1976,
s. 36-48; P.J. Buckley, M. Casson, The Future of the Multinational Enterprise in Retrospect
and in Prospect, ,,Journal of International Business Studies”, 34(2), 2003, s. 219-222.
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potencjalnie wplywajac tym samym na ich wiarygodnoé¢'””. Oméwione publikacje
nie zawieraly bowiem danych iloéciowych'” uzupelniajacych ustalenia jako$ciowe,
co mogloby wzmocni¢ wnioski i zapewni¢ bardziej solidng analize.

Autorzy podkreslali konieczno$¢ wykonania dalszych badan, rozszerzenia
ich zakresu i uwzglednienia wigkszej ilosci zmiennych, a takze wziecia pod uwage
réwniez czynnikéw zewnetrznych, na przyklad ekonomicznych'”’, tak aby otrzyma¢
jak najwiekszg liczbe ugruntowanych teoretycznie rezultatéw zwigzanych z bada-
nym obszarem.

6.6. Kluczowe ustalenia i ich implikacje

Rozwazania podjgte w niniejszym rozdziale pozwolily na wysunigcie kilku istot-

nych wnioskéw. Podsumowujgc wyniki analizy bibliometrycznej, mozna stwierdzi¢,

ze metoda teorii ugruntowanej nie jest czesto wykorzystywang metoda jako$cio-
wej analizy danych w studiach nad biznesem migdzynarodowym. Liczba publikacji

w badanym temacie jest niewielka, co moze swiadczy¢ o niezbyt duzym zaintereso-

waniu tg metodg wérdd badaczy. Warto jednak zauwazy¢, ze przeprowadzone analizy

mialy miejsce w réznych czeséciach §wiata. Dodatkowo, na podstawie stéw kluczo-
wych wyodrebniono cztery wzajemnie przenikajace si¢ obszary badawcze, tj. nauka,
innowacje, biznes miedzynarodowy i internacjonalizacja.

Analiza publikacji naukowych z zakresu wykorzystania metody teorii ugrunto-
wanej w badaniach nad biznesem miedzynarodowym pod katem przedmiotu, celu,
zasiegu, ograniczen i uczestnikéw badania, zastosowanej metodyki, przyjetego spo-
sobu analizy danych, uzyskanego wyniku oraz jego umiejscowienia wzgledem powia-
zanych teorii pozwolita na wysunigcie nastepujacych wnioskow:

1. Proces internacjonalizacji przedsigbiorstw byl badany z réznych perspek-
tyw, co pozwolilo na uwzglednienie wielu kluczowych aspektow tego zjawiska.
Tematyka poruszona w publikacjach obejmuje m.in. zdolnosci innowacyjne przed-
siebiorstw, strategie marketingowe, réznice kulturowe, formy ekspansji zagranicz-
nej oraz specyfike procesdw internacjonalizacji w przedsiebiorstwach rodzinnych.

2. Badania bazowaly gléwnie na metodach jakosciowych, takich jak wywiady pogte-
bione czy obserwacje, co wplyneto na ograniczong mozliwo$¢ uogélnienia wyni-
kéw z powodu niewielkich préb badawczych. Ponadto publikacje nie zawieraly
wystarczajacych danych ilosciowych, ktére moglyby uczyni¢ wnioski bardziej
wiarygodnymi.

3. Do analizy danych wykorzystano réznorodne techniki, w tym gléwnie oprogra-
mowania takie jak NVivo i MAXQDA, ktdére umozliwily systematyczne kodo-
wanie i analize tematyczng.

173 M. Musara, C. Nieuwenhuizen, op. cit.
174 G. Leif3, A. Zehrer, op. cit.
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4. Gloéwna jednostke badawcza w wigkszosci przypadkéw stanowily przedsigbiorstwa
o charakterze miedzynarodowym, a grupy respondentéw — zalozyciele przedsie-
biorstw oraz kierownictwo wyzszego szczebla.

5. Ograniczenia badan obejmowaly ich jako$ciowy charakter i brak mozliwosci
uogodlnienia empirycznego ze wzgledu na rozmiar préb oraz niewielkie zrézni-
cowanie pod katem geograficznym czy branzowym.

Mimo pewnych ograniczen metodologicznych badania dostarczaja cennego
wgladu w zjawisko internacjonalizacji, podkreslajac znaczenie strategii innowacyj-
nych, marketingowych i kulturowych w procesie zagranicznej ekspansji przedsie-
biorstw. Ponadto badania rzeczywiscie przyczyniaja si¢ do rozwoju teorii zwigzanych
z analizowanymi zjawiskami, wzmacniajac istniejace ramy teoretyczne i wprowadza-
jac ich nowe wymiary, a takze wnoszac istotny wkiad w rozwdj teorii zwigzanych
z internacjonalizacja przedsiebiorstw, marketingiem relacji, sieciami spotecznymi
oraz uwarunkowaniami instytucjonalnymi. Badania te jednak nie tylko potwierdzaja
i rozwijajg istniejace teorie, ale takze dostarczaja nowych wnioskéw, ktére pomagaja
lepiej zrozumie¢ zjawiska zwigzane z internacjonalizacjg i innowacyjnoscig w kon-
tek$cie zmieniajacych sie¢ warunkow globalnych i rozwoju rynkéw wschodzacych.
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The grounded theory method in international business studies

Abstract: The chapter analyses the use of the grounded theory method in research
on international business, pointing to its limited application and the dominance
of quantitative methods in this area. A literature review from 2005-2023 covering
the Scopus and Web of Science allowed the identification of four main thematic
areas of research: science, innovation, international business and internationali-
sation. Bibliometric analyses showed that qualitative research, although valua-
ble for understanding complex phenomena in international business, is relatively
rarely used. The chapter points to the need for greater use of qualitative methods,
such as the grounded theory method, to better understand the complex phenom-
ena associated with the field.

Keywords: grounded theory method, internationalization, international business
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