Rozdziat 1.
Wprowadzenie do metody teorii ugruntowanej

Joanicjusz Nazarko, Martyna Wilczewska

Streszczenie: Metoda teorii ugruntowanej to jako$ciowa metoda badawcza,
ktora zaklada rozwijanie teorii przez systematyczne zbieranie i analizowanie
danych. Umozliwia doglebna eksploracje ztozonych, dotychczas nierozpozna-
nych zjawisk spolecznych i formulowanie w odniesieniu do nich teoretycznych
wyjasnien. Pozwala takze na Iaczenie twérczego charakteru badan jakoscio-
wych z systematycznym podejsciem do analizy danych, dzieki czemu na prze-
strzeni ostatnich kilkudziesieciu lat stala si¢ wiodacg jakosciowa metodg badaw-
czg. Z uwagi na zlozonag historie¢ jej rozwoju, do ktdrego przyczynilo si¢ wielu
autoréw, w uzyciu funkcjonuje wiele odrebnych podej$¢ do niej, ktdre niekiedy
zbiorczo okresla si¢ mianem ,,projektu metodologicznego” teorii ugruntowane;j.
Pewne kluczowe zalozenia (takie jak m.in. brak formulowania hipotez badawczych
a priori, iteracyjny proces zbierania i analizy danych czy tez wykorzystanie tech-
niki ciagtego poréwnywania) pozostajg jednak aktualne bez wzgledu na podej-
$cie. W niniejszym rozdziale przedstawiono historie rozwoju metody, jej gtéwne
zalozenia metodyczne, mozliwosci jej zastosowania, a takze korzysci i ogranicze-
nia wynikajace z jej uzycia.

Slowa kluczowe: badania jako$ciowe, rozwijanie teorii, metoda teorii ugruntowanej

1.1. Istota metody teorii ugruntowane;

Metoda teorii ugruntowanej (ang. grounded theory method - GTM) zostala opra-
cowana w latach 60. XX wieku przez amerykanskich socjologéw Glasera i Straussa
w odpowiedzi na istniejacy dwczesnie w naukach spotecznych problem niewystar-
czajacej integracji pomiedzy badaniami empirycznymi a teoretycznymi. Zdaniem
autoréw metody podejmowane wczesniej proby wzmocnienia powigzania obu rodza-
jow badan, zaré6wno od strony empirycznej (poprzez doskonalenie metod testowa-
nia teorii), jak i teoretycznej (poprzez generowanie bardziej uzytecznych dla badan
empirycznych teorii sredniego zasiegu), nie pozwalaty na skuteczne przezwyciezenie
tej stabosci. Opublikowana w 1967 roku praca The Discovery of Grounded Theory:



Strategies for Qualitative Research' stala sie pierwszym przewodnikiem po metodzie
teorii ugruntowanej. Zaproponowane przez jej autorow postepowanie obejmowato
zestaw praktyk majgcych na celu systematyczne formulowanie oraz weryfikowanie
koncepcji opisujacych i wyjasniajacych badane zjawisko na podstawie danych empi-
rycznych - przede wszystkim jakos$ciowych, ale takze ilo§ciowych. Konstruowanie
teorii i gromadzenie danych przebiegaja w postepowaniu badawczym réwnolegle
w procesie wnioskowania abdukcyjnego’. Metoda teorii ugruntowanej aktywizuje
badacza do cigglego ponawiania zbierania i analizy kolejnych transz danych, zas ite-
racyjny charakter tego procesu pozwala na przenoszenie analizy na coraz bardziej
zaawansowany poziom teoretyczny.

Opracowana metoda stanowifa zaréwno nowatorskie podejécie do analizy danych,
jak i znaczacy glos w dyskusji nad rygorem badawczym w odniesieniu do badan
jakosciowych. Jej autorzy nie tylko postulowali poszerzenie kanonéw tzw. dobrej
nauki o realia badan jakosciowych ukierunkowanych na badanie zlozonych zja-
wisk spotecznych’, ale réwniez wyposazyli badaczy stosujacych metody jakosciowe
w odpowiednie narzedzia metodyczne umozliwiajace zwigkszenie systematycznosci
i transparentnosci badan oraz odejscie od dotychczas stosowanego, ,zdroworozsad-
kowego” podejécia do analizy danych jakosciowych®. Metoda teorii ugruntowanej
pozwolila zatem na polaczenie tworczego charakteru badan jakosciowych z rygo-
rem i systematyczno$cig wlaéciwg dla badan ilosciowych’. Dzieki uniwersalnosci
zastosowan i mozliwosci zachowania balansu miedzy rygorem a istotnoscig badan
naukowych, w odniesieniu do powszechnie dyskutowanego kompromisu, metoda
ta stala si¢ wiodgca jakoéciowa metodg badawcza’. Ze wzgledu na fakt, ze autorzy
metody teorii ugruntowanej byli socjologami, poczatkowo byla ona adresowana
do badaczy wlasnie z tej dziedziny, jednak wkrotce jej tworcy zauwazyli, ze z powo-
dzeniem mozna jg wykorzystywac rowniez w badaniach empirycznych w ramach
innych dyscyplin, a takze w celu rozwijania teorii dotyczacych zréznicowanych zja-
wisk spolecznych’.

Metoda teorii ugruntowanej nie ma jednej ogdlnie przyjetej formy i caty czas si¢
rozwija, czego efektem jest pojawianie sie jej kolejnych wersji. Juz wkrétce po opubli-
kowaniu swojego fundamentalnego dzieta Glaser i Strauss, wywodzacy sie z réznych

1 B.G. Glaser, A.L. Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research,

Aldine, Chicago 1967.

L. Bruscaglioni, Theorizing in Grounded Theory and Creative Abduction, ,Quality & Quantity” 2016,
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B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit.
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»szkot” socjologii, podazyli niezaleznie w odmiennych kierunkach, jesli chodzi o dalszy
rozwoj metody. Potwierdzeniem zakonczenia wspolpracy naukowej miedzy dwoma
autorami GTM bylo rozpoczecie wydawania osobno przez kazdego z badaczy kolej-
nych pozycji dotyczacych stosowania metody: przez Glasera prowadzacego bada-
nia indywidualnie® oraz Straussa wspétpracujacego teraz z Corbin’. Przyjmuje sie,
ze kolejne prace Glasera rozwijaly metode¢ zgodnie z kierunkiem wyznaczonym przez
obu autoréw w ich wspoélnej pracy, podczas gdy Strauss postulowal przyjecie innego
sposobu interpretacji danych oraz stosowanie odmiennych technik'’. W efekcie te dwa
podejscia zaczely by¢ postrzegane jako osobne metody badawcze i, dla rozréznienia,
okreslane jako ,glaserowska” oraz ,straussowska” teoria ugruntowana. Warto réw-
niez wspomnie¢ o kolejnej generacji badaczy rozwijajacych metode¢ teorii ugrunto-
wanej, w tym Charmaz, Clarke czy Stern, ktére praktykowaly najpierw jako pod-
opieczne naukowe Glasera lub Straussa, by pdzniej rozwina¢ wlasne modyfikacje
metody. Wprawdzie kilka sposréd nowych podejs¢ opartych na metodzie teorii ugrun-
towanej zyskalo uznanie, jednak to praca Charmaz (konstruktywistyczna GTM) stata
sie, obok podejs¢ Glasera i Straussa, najbardziej rozpowszechniona'.

Kluczowe w zrozumieniu réznic pomiedzy poszczegélnymi podejsciami
do metody teorii ugruntowanej wydaje si¢ by¢ zrozumienie ontologicznych i epi-
stomologicznych postaw ich autoréw. I tak indywidualna praca Glasera czgsto jest
postrzegana jako zakorzeniona w perspektywach realistycznych i obiektywistycznych,
w pracach Straussa dostrzegane s3 wplywy relatywizmu i subiektywizmu, natomiast
Charmaz przypisywana jest pozycja ontologiczna na styku relatywizmu i nominali-
zmu oraz konstruktywistyczne podejscie do generowania wiedzy'>. Warto by¢ $wia-
domym rdznic w ontologicznych i epistemologicznych postawach autoréw réznych
odmian metody, cho¢by dlatego, ze przejawiaja si¢ one w zaleceniach dotycza-
cych jej aplikacji w ramach glaserowskiego, straussowskiego czy konstruktywi-
stycznego podejscia. Nic wiec dziwnego, ze tak wielokierunkowy rozwoj metody
sprawil, iz zrédta wskazuja raczej na istnienie ,,projektu metodologicznego”

B.G. Glaser, Theoretical Sensitivity: Advances in the Methodology of Grounded Theory, Sociology
Press, Mill Valley 1978; B.G. Glaser, Basics of Grounded Theory Analysis, Sociology Press, Mill
Valley 1992.

? J.M. Corbin, A.L. Strauss, Grounded Theory Research...; ].M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Quali-
tative Research: Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory, 4™ ed., SAGE Publi-
cations, Thousand Oaks 2015.

10 7 M. Corbin, A.L. Strauss, Grounded Theory Research...

' K. Charmaz, Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis, SAGE

Publications, Thousand Oaks 2006.

S. Flynn, J. Korcuska, Grounded Theory Research Design: An Investigation into Practices

and Procedures, ,Counseling Outcome Research and Evaluation” 2018, 9(2), s. 1-15, DOI: 10.1080/

21501378.2017.1403849.
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teorii ugruntowanej odnoszacego sie do poszczegdlnych ,,podej$¢” czy ,,strategii””.

W niniejszym rozdziale nie wyrézniano jednak efektéw indywidualnych prac wymie-
nionych autoréw, przyjmujgc rozumienie okresélenia ,metoda teorii ugruntowane;j”
jako zestaw zasad i praktyk stosowanych uniwersalnie w badaniach w ramach roz-
nych ,,projektow metodologicznych”.

1.2. Zatozenia metody teorii ugruntowane;

Metoda teorii ugruntowanej jest zestawem wskazowek i regut dotyczacych gromadze-
nia i przetwarzania danych w celu wywiedzenia z nich objasnienia badanego zjawiska
(teorii). Cechg charakterystyczng GTM jest dazenie do badania i odkrywania zwigz-
kéw teoretycznych bezposrednio poprzez badania terenowe i analize ich wynikéw
w polaczeniu z rezygnacja z uprzedniego formutowania hipotez. Hipotezy powstaja
w trakcie badan empirycznych, a takze sa w toku tych badan modyfikowane i weryfi-
kowane'*. Generowanie ugruntowanej w danych empirycznych teorii zgodnie z zato-
zeniami metody teorii ugruntowanej mozliwe jest dzieki iteracyjnemu procesowi zbie-
rania i analizy danych, opartemu na wykorzystaniu odpowiednich technik i dobrych
praktyk. Jednoczesnie sg to zasady pozwalajace na znaczng swobode w doborze instru-
mentarium i procedur badawczych. Schematyczne odwzorowanie procesu badawczego
w metodzie teorii ugruntowanej przedstawiono na rysunku 1.1.

Badanie z wykorzystaniem metody teorii ugruntowanej rozpoczyna si¢ od sfor-
mulowania ogélnego pytania badawczego, ktore zapewnia badaczowi elastyczno$é
i swobode w analizie badanego zjawiska. Charakterystyczna cechg tej metody jest
brak z géry przyjetych hipotez badawczych, dzigki czemu teoria moze rzeczywiscie
wynikng¢ z danych. Oczywiscie trudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej badacz
nie przyjmuje zadnych zatozen dotyczacych badanego obszaru, jednak istota jest spo-
sob, w jaki sg one traktowane. Badacz, zajmujac si¢ analizg danych, powinien tym-
czasowo wstrzymac rozwazania nad oczekiwaniami zwigzanymi z badanym obsza-
rem, a takze uwaznie kontrolowa¢, czy nie maja one wplywu na kierunek analizy
i wylaniajace si¢ z danych zalozenia teoretyczne; innymi sfowy — powinien przysta-
pi¢ do badania ,nie z pusta glowa, ale z otwartym umystem”".

M. Gorzko, ,,Drugie pokolenie” teoretykow grounded theory, ,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego. Studia Sociologica” 2010, 20, s. 27-43; Z. Wiorogoérska, Teoria ugruntowana
i jej wybrane zastosowania w badaniach z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, ,,Prze-
glad Biblioteczny” 2012, 80(1), s. 47-57.

K.T. Konecki, Studia z metodologii bada# jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000.

T. Giles, L. King, S. de Lacey, The Timing of the Literature Review in Grounded Theory Rese-
arch: An Open Mind Versus an Empty Head, ,,Advances in Nursing Science” 2013, 36(2), s. 29-40,
DOI: 10.1097/ANS.0b013e3182902035.



Sformutowanie otwartego
pytania badawczego

l

Gromadzenie danych:
teoretyczne pobieranie probek

Kodowanie
wstepne \
\) Kodowanie
posrednie (\

\) Kodowanie

Zaawansowane

C )

Generowanie
teorii

()

Osadzenie teorii
w dotychczasowym stanie wiedzy

Wrazliwos¢ teoretyczna

Nasycenie teoretyczne

Technika sporzadzania not badawczych,
technika ciggtego poréwnywania

RYSUNEK 1.1. Proces badawczy w GTM

7RODLO: opracowanie wlasne na podstawie: B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit.; J.M. Corbin, A.L. Strauss,
Grounded Theory Research...; K. Charmaz, op. cit.; J.M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...

Badacz, zamiast a priori proponowac hipoteze, powinien zachowa¢ wrazliwo$¢
teoretyczng (ang. theoretical sensitivity) ukierunkowujaca eksploracje badanego zja-
wiska. Wrazliwos¢ teoretyczna to ,,zdolno$¢ badacza do zrozumienia obszaru badan
i do wykorzystania tego zrozumienia™", czyli, innymi stowy, oznacza to skuteczne
wykorzystanie wlasnych doswiadczen do poruszania si¢ po obszarze badawczym,
nie pozwalajac jednoczesnie, aby te doswiadczenia wplynety na pojawiajace si¢ wyniki.
Wrazliwo$¢ teoretyczna moze by¢ zwiekszana m.in. dzieki znajomosci literatury
przedmiotu oraz zdobywaniu do§wiadczenia biznesowego", jednak kluczowym jest tu
nie zakres wykorzystywanej wiedzy i do§wiadczen, a raczej sposob ich zastosowania.
Corbin i Strauss" wymienili kilka kluczowych zasad umozliwiajacych zachowanie

16 B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit., s. 46.
17" 1.E. Mello, C.S. Hunt, Developing a Theoretical Framework for Research into Driver Control Practices
in the Trucking Industry, ,Transportation Journal” 2009, 48(4), s. 20-39, DOI: 10.5325/transportation;.

48.4.0020.
18 7 M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...



wrazliwosci teoretycznej, wskazujac m.in. na koniecznos¢ ciaglego zestawiania tego
co wiemy z tym, czego dowiadujemy sie z danych, a takze proby spojrzenia na opisy-
wane zjawisko z perspektywy jego uczestnika.

Po sformufowaniu pytania badawczego mozna rozpocza¢ iteracyjny proces gro-
madzenia i analizy danych”. Chociaz metoda teorii ugruntowanej jest najczesciej
okreslana jako metoda jako$ciowa, postawione zalozenie, ze ,,wszystko jest dany-
mi”*, wyraznie zacheca do korzystania z réznorodnych, szeroko rozumianych danych.
Zbioér sposobow gromadzenia danych w metodzie teorii ugruntowanej obejmuje
(ale nie ogranicza si¢ tylko do nich) wywiady indywidualne i grupowe, obserwacje,
ankiety czy analize dokumentéw”'. Warto podkresli¢, ze wszystkie dane nalezy gro-
madzi¢ $wiadomie, stad proces ten powinien by¢ przeprowadzany przy uzyciu tech-
niki teoretycznego pobierania probek (ang. theoretical sampling). Zgodnie z nig kolejne
zrodla i zakresy danych sg wybierane na podstawie informacji wytaniajacych si¢ z juz
przeanalizowanego zbioru®, prébkowane s3 wiec dane, a nie ludzie. Kirchoffi in.”
tak zrelacjonowali przeprowadzony proces teoretycznego pobierania probek, wska-
zujac na stojace za nim motywacje:

Pierwszych kilku uczestnikéw wywiadéw zostato wytypowanych na podstawie
naszego pierwotnego celu badawczego, jakim byto zbadanie decyzji w obszarze zréw-
nowazonego zarzadzania tancuchem dostaw (SSCM) zwigzanych z regulacjami i glo-
balnym zaopatrzeniem. (...) Jednak po przeprowadzeniu pierwszego cyklu wywia-
d6w zdalismy sobie sprawe, ze relacje przekazywane przez uczestnikéw podkreslaty
ztozono$¢ sytuacji i trudnosci, z jakimi borykali sie w zwigzku z SSCM. (...) Zaczelismy
wiec koncentrowac si¢ na wzorcu, ktory wylonit sie z danych zebranych w wywia-
dach - a mianowicie na charakterze, zakresie i zasiegu trudnosci, z ktérymi borykali
sie menedzerowie. Nastepnie poszukalismy dodatkowych przedsigbiorstw z réznych
branz, aby zgromadzi¢ prébe, na podstawie ktérej mogliby$my uogélnic to zjawi-
sko. [ttum. wtasne]

Dane powinny by¢ prébkowane i analizowane w iteracyjny sposob, co pozwala
badaczowi skupi¢ sie na najwazniejszych kwestiach w badanym obszarze, na bie-
z3co sprawdzac¢ adekwatnos¢ rodzacych sie¢ pomystow, a takze bardziej swiadomie

19 K. Bokun, J. Nazarko, Smart Villages Concept - A Bibliometric Analysis and State-of-the-Art Li-
terature Review, ,Progress in Planning” 2023, 175, 100765, DOI: 10.1016/j.progress.2023.100765;
J. Nazarko, K. Bokun, Smart Villages. Koncepcja i proby wdrozenia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Bialostockiej, Bialystok 2024, DOI: 10.24427/978-83-68077-29-2.

20 B.G. Glaser, Doing Grounded Theory: Issues and Discussions, Sociology Press, Mill Valley 1998.

2l g, Flynn, J. Korcuska, op. cit.

22 O.C. Robinson, Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical Guide,

»Qualitative Research in Psychology” 2014, 11(1), s. 25-41, DOI: 10.1080/14780887.2013.801543.

23 J.E. Kirchoff, A. Omar, B.S. Fugate, A Behavioral Theory of Sustainable Supply Chain Manage-
ment Decision Making in Non-Exemplar Firms, ,Journal of Supply Chain Management” 2016, 52(1),
s. 41-65, DOI: 10.1111/jscm.12098.



gromadzi¢ kolejne dane. Analiza danych (zwana kodowaniem) obejmuje rozbija-
nie danych na mniejsze jednostki znaczeniowe i badanie ich przy uzyciu techniki
cigglego poréwnywania (ang. constant comparison). Obejmuje ona poréwnanie kon-
ceptu z konceptem, konceptu z wylaniajaca si¢ kategoria, a takze kategorii z katego-
rig, szukajac przy tym podobienstw i réznic. Kazdy nowy koncept pojawiajacy sie
w danych powinien zosta¢ dokladnie przeanalizowany w celu sprawdzenia, czy mozna
go dopasowac do istniejacej lub nowej kategorii, zas tylko niektdre koncepty i katego-
rie ,,zdobywaja miejsce w teorii”**, gdy ciggle poréwnania ujawnia ich powtarzajacg
sie obecnos$¢ w danych i ich istotne znaczenie w badanym kontekscie. W zalezno$ci
od przyjetego podejscia do metody teorii ugruntowanej wyrdznia si¢ rézne etapy
kodowania ukierunkowane na osiggniecie okreslonych wynikéw czgstkowych, ktore
na rysunku 1.1 przedstawiono uniwersalnie jako ,kodowanie wstepne”, ,kodowanie
posrednie” i ,,kodowanie zaawansowane”. Na rysunku 1.2 pokazano natomiast przy-
ktadowy wycinek wieloetapowego procesu kodowania danych, poczynajac od kon-
ceptow wylaniajgcych sie z analizowanych danych, az po kategorie centralna.

Cytat Koncept Kategoria 'é:;‘:?;:;':
.Rozdziat 7 »Specyfikacji zarzadzania jako$cia
produkcji sprzetu medycznego« Wymagania \ Presja
zawiera jasne wymagania dotyczace  ——s wynikajace —> regulacyjna
zaopatrzenia, na przyktad przy zakupie, - z polityk
weryfikacji dostawcy, jego audycie i kontroli". \
/ press

. S instytucjonalna
W branzy moi konkurenci i moi klienci yie

zastosowali juz wymagania dotyczgce — > ngrll?]\év%rue \ /'
zarzadzania bezpieczeristwem dostawcow”. Presja
poznawcza
,Jest to napedzane przez klientow”. ~ —— Oczekiwania /
klientéw

RYSUNEK 1.2. Proces kodowania danych w GTM - przyktad

7RODLO: opracowanie wiasne na podstawie: Q. Zhou, Q. Mei, S. Liu, J. Zhang, Q. Wang, Driving Mechanism
Model for the Supply Chain Work Safety Management Behavior of Core Enterprises - An Exploratory Rese-
arch Based on Grounded Theory, ,Frontiers in Psychology” 2022, 12, DOI: 10.3389/fpsyg.2022.892771
[ttum. whasne].

24 K. Charmaz, R. Thornberg, The Pursuit of Quality in Grounded Theory, ,Qualitative Research
in Psychology” 2021, 18(3), s. 305-327, DOI: 10.1080/14780887.2020.1780357.

25 R. Chiovitti, N. Piran, Rigor and Grounded Theory Research, ,Journal of Advanced Nursing” 2003,
44(4), s. 427-435, DOI: 10.1046/j.0309-2402.2003.02822.x.
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Przeprowadzenie tak wymagajacego procesu kodowania danych moze wydawac
sie zmudne, zwlaszcza biorgc pod uwage znaczng ilo§¢ danych do przeanalizowania.
W celu usprawnienia tego procesu zaleca si¢ stosowanie techniki sporzadzania not
badawczych (ang. memoing). Nota badawcza (ang. memo) to zapis (np. zdanie, grafika,
diagram), ktéry dokumentuje pomysty, spostrzezenia i procesy analityczne. Birks i in.*
zaproponowali przydatne narzedzie mnemoniczne do wyjasnienia funkcji not badaw-
czych w procesie badawczym metody teorii ugruntowanej, uzywajac skrotu MEMO,
czyli: mapowanie dziatan badawczych (ang. mapping research activities), wydobywanie
znaczenia z danych (ang. extracting meaning from data), utrzymywanie tempa (ang.
maintaining momentum) i otwieranie komunikacji (ang. opening communication).
Noty badawcze, obok konceptéw i kategorii, stanowig jednostke analizy i odgrywaja
wazng role w procesie integracji wynikéw badan w formie teorii, zapewniajac wglad
w tok myslenia badacza i jego rozumienie analizowanych danych”. Na rysunku 1.3
przedstawiono przyklad noty badawczej powigzanej z fragmentem danych.

| Cytat || Koncept |

,Tak wiec wszystkie procesy, ktére zachodza
w naszym przedsiebiorstwie, w naturalny sposéb staramy sie ——»
dostosowac¢ do tagodzenia zmian klimatycznych”.

Podnoszenie
$wiadomosci

Nota badawcza:
Przedsiebiorstwo angazuje sie w zréwnowazony rozwdj wczesniej niz konkurenci, wyznacza ambitne cele,
ktérym towarzyszy wysoki poziom inwestycji, i wprowadza liczne zmiany w technicznym
wyposazeniu budynkéw, procesach i obszarach zadan.

RYSUNEK 1.3. Nota badawcza w GTM - przyktad

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie: S. Fischer in., Climate Adaptation as Organizational Learning:
A Grounded Theory Study on Manufacturing Companies in a Bavarian Region, ,Education Sciences” 2022,
12(1), 1, DOI: 10.3390/educsci12010022 [ttum. wiasne].

Proces gromadzenia i analizy danych jest kontynuowany do momentu, az szereg
kategorii zaczyna stanowi¢ sp6jna calos¢, a kolejne dane nie prowadza do zadnych
nowych odkry¢ w powstajacej teorii, co okresla si¢ jako osiggniecie stanu nasyce-
nia teoretycznego uzyskanych wynikéw (ang. theoretical saturation). Saunders i in.”*
zauwazyli, ze pytanie, ktore nalezy sobie zadawa¢ w odniesieniu do nasycenia teore-
tycznego, brzmi: ,,Jaki stopien nasycenia jest wystarczajacy?” zamiast ,,Czy nasyce-
nie juz nastapilo?”, co sugeruje, ze powinno by¢ ono postrzegane jako stopien (jako-
s$ciowo), a nie jako okreslony punkt (ilosciowo). Nalezy takze okreslac je na podstawie

26 M. Birks, Y. Chapman, K. Francis, Memoing in Qualitative Research: Probing Data and Processes,
»Journal of Research in Nursing” 2008, 13(1), s. 68-75, DOI: 10.1177/1744987107081254.

27 J.M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...

28 B, Saunders i in., Saturation in Qualitative Research: Exploring Its Conceptualization and Operatio-
nalization, ,Quality & Quantity” 2018, 52(4), s. 1901, DOI: 10.1007/s11135-017-0574-8.
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swiadomej oceny dotychczasowych postepdw, tj. opracowanej teorii. Powstala teoria
powinna stanowi¢ kompleksowe wyjasnienie analizowanego zjawiska, razem z katego-
riami, ktdre sg solidnie ugruntowane w danych, logicznie ze sobg powiazane oraz zgro-
madzone wokot kategorii centralnej (ang. core category), ktora najlepiej odzwierciedla
istote tego, co dzieje si¢ w danych i zapewnia konceptualng klamre faczaca pozostale
kategorie. Wlasnie ta glebia analizy jest kluczowym czynnikiem, ktéry umozliwia
potwierdzenie osiagniecia nasycenia teoretycznego, a takze odréznia opracowang
teorie ugruntowang od zwyklego opisu zjawiska.

Powstala teoria powinna réwniez zosta¢ uwaznie przeanalizowana pod katem
zbieznosci z literaturg przedmiotu, tak aby jej miejsce w istniejagcym stanie wiedzy
bylo §wiadomie okreslone i jasne. Przeprowadzenie przegladu literatury w konco-
wej fazie analizy danych jest wiec koniecznym krokiem na drodze do opracowania
zar6wno rygorystycznej badawczo, jak i istotnej empirycznie teorii. Mimo ze autorzy
réznych podejs¢ do metody teorii ugruntowanej wyrazaja odmienne opinie w kwe-
stii zasadnosci dokonywania przegladu literatury przed i w trakcie przeprowadzania
analizy, to w przypadku konicowego przegladu wydaja si¢ by¢ raczej zgodni co do jego
niezbednosci”. Co wiecej, przeprowadzenie gruntownego przegladu literatury przed-
miotu moze poméc doprecyzowaé i udoskonali¢ uzyskane wyniki. Mello i Hunt™
poréwnali uzyskane w swoich badaniach wyniki czastkowe (wylaniajace si¢ katego-
rie oraz ich wlasciwosci) z informacjami przedstawionymi w literaturze, co pozwolifo
im na uwzglednienie dodatkowych informacji, dokonanie pewnych korekt i ustale-
nie ostatecznej wersji opracowanej teorii. Literatura przedmiotu moze zosta¢ réw-
niez wykorzystana do dokonania formalnej ewaluacji opracowanej teorii i okreslenia
jej wiarygodnosci®'.

Rezultatem badan przeprowadzonych z wykorzystaniem metody teorii ugrunto-
wanej powinno by¢ opracowanie nowej teorii, ktéra pozwoli objasnic i lepiej zrozu-
mie¢ badane zjawisko. Nieunikniong konsekwencja wywodzenia teorii z danych jest
jej stosunkowo niewielki zakres, naturalnie ograniczony do wymiaru, jaki mozna
zaobserwowaé w pojedynczym badaniu™. Tego typu teoria, okreslana w jezyku
angielskim jako substantive theory, moze zosta¢ w kolejnych badaniach rozszerzona
o dalsze konteksty badawcze. Dzieki uwzglednieniu kolejnych przypadkéow i mody-
fikacji warunkoéw brzegowych analizy moze zosta¢ natomiast opracowana teoria
na wyzszym poziomie abstrakcji (ang. formal theory). Dla zilustrowania réznicy

2 R. Thornberg, C. Dunne, Literature Review in Grounded Theory [w:] A. Bryant, K. Charmaz (eds),

The SAGE Handbook of Current Developments in Grounded Theory, s. 206221, SAGE Publications,
Thousand Oaks 2019.

30 JE. Mello, C.S. Hunt, op. cit.

3L 7M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...; A.L. Strauss, ].M. Corbin, Basics of Qu-
alitative Research: Grounded Theory Procedure and Techniques, SAGE Publications, Thousand
Oaks 1990.

32 C. Urquhart, Grounded Theory’s Best Kept Secret: The Ability to Build Theory [w:] A. Bryant,
K. Charmaz (eds), The SAGE Handbook of Current Developments in Grounded Theory, s. 89-106,
SAGE Publications, Thousand Oaks 2019.
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pomiedzy wspomnianymi poziomami teorii Glaser i Strauss™ przywoluja przyktad
przyjecia jako obiektu badawczego oddzialéw ratunkowych na tle innych oddziatow
szpitalnych (co pozwoli na uzyskanie nizszego poziomu abstrakeji) oraz pozniejsze
uwzglednienie w rozwazaniach innych podklas organizacji ratunkowych, na przy-
klad strazy pozarnej czy ustugodawcow ustug hydraulicznych (co pozwoli na uzy-
skanie wyzszego poziomu abstrakcji).

Opracowana teoria (w formie ram narracyjnych, diagramu czy tez zestawu hipo-
tez™*) powinna dostarczaé zaréwno empirycznego opisu, jak i teoretycznego wyjasnie-
nia badanego zjawiska. Z zalozenia w poczatkowej fazie analizy danych kodowanie
ma bardziej opisowy charakter, co jest konieczne, aby te dane wyjasni¢, jednak z cza-
sem koncepcje powinny stawac si¢ coraz bardziej analityczne i mniej zalezne od kon-
tekstu. Uzyskanie takiej glebi analizy i wygenerowanie faktycznej teorii moga jednak
stanowi¢ wyzwanie dla badacza. W niektoérych przypadkach skutkuje to uzyskaniem
rezultatu, ktorego poszczegolne czesci (kategorie, subkategorie) nie sg ze sobg spodjne,
a zaprezentowana narracja stanowi jedynie sprawozdanie z ustalen, nie zachodzi nato-
miast relacja miedzy opisywanymi pojeciami®. Kategorie wytaniajace sie z danych
musza wiec zostac ze sobg zintegrowane w §wiadomy sposob, z wykorzystaniem tech-
nik takich jak pisanie not badawczych czy tez fabularyzowanie narracji*.

1.3. Potencjat wykorzystania metody teorii ugruntowane;

Z uwagi na fakt, ze Glaser i Strauss byli socjologami, swojg propozycje nowej metody
badawczej ukierunkowanej na generowanie teorii ugruntowanych w danych skierowali
przede wszystkim wlasnie do socjologéw. Jednak juz w pierwszej monografii dotycza-
cej zasad nowo zaprezentowanej metody’ zauwazyli oni, ze moze ja z powodzeniem
stosowa¢ kazdy, kto jest zainteresowany badaniem zjawisk spofecznych, m.in. w aspek-
tach politycznym, edukacyjnym, gospodarczym czy przemyslowym. Zastosowanie
metody teorii ugruntowanej moze wiec by¢ zasadne w sytuacji, gdy sformutowanie
problemu badawczego uzasadnia podjecie eksploracyjnych, otwartych badan, opar-
tych zwlaszcza na danych jako$ciowych, zas celem nie jest jedynie dokonanie pewnej

33
34
35

B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit., s. 53.

C. Urquhart, op. cit.

M. Sandelowski, Writing a Good Read: Strategies for Re-presenting Qualitative Data, ,Research
in Nursing & Health” 1998, 21(4), s. 375-382, DOI: 10.1002/(SICI)1098-240X(199808)21:4<375::Al
D-NUR9>3.0.CO;2-C.

36 M. Birks, J. Mills, Grounded Theory: A Practical Guide, 3" ed., SAGE Publications, Thousand Oaks
2023.

37 B.G. Glaser, A.L. Strauss, op. cit.



charakterystyki zjawiska spotecznego — co ma miejsce przy wykorzystaniu wielu
innych metod jakosciowych - a raczej przeprowadzenie konceptualizacji i wycia-
gniecie z niej uogélnionych, teoretycznych wnioskow™.

Metoda teorii ugruntowanej z biegiem czasu zaczeta zdobywac uznanie w réz-
nych dyscyplinach naukowych, w efekcie stajac sie w latach 80. XX wieku jedna
z wiodgcych metod jakosciowych®. O utrzymaniu tego statusu takze w kolejnych
latach moze $§wiadczy¢ cho¢by wysoka liczba wynikéw wyszukiwania terminu gro-
unded theory w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych w bazie bibliograficzne;j
Scopus (35 637 publikacji opublikowanych od roku 1967 do 31 marca 2024). W uje-
ciu chronologicznym liczba publikacji wzrastala systematycznie, ze szczegdlnym nasi-
leniem w ostatnich dwoch dekadach, co potwierdza rosngce zainteresowanie metodg
teorii ugruntowanej w réznych obszarach badawczych. Jak pokazuja wyniki wyszu-
kiwania, obszar zastosowania metody jest zréznicowany i wskazuje na rzeczywista
mozliwos¢ jej zastosowania w badaniach w ramach wielu dziedzin i dyscyplin nauki.
Na rysunku 1.4 przedstawiono 10 obszaréw tematycznych najczesciej pojawiajacych sie
w wynikach wyszukiwania terminu grounded theory w bazie bibliograficznej Scopus.
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RYSUNEK 1.4. Najczesciej wystepujace obszary tematyczne badan z wykorzystaniem GTM
(1 stycznia 1967-31 marca 2024)

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wyszukiwania terminu grounded theory w bazie Sco-
pus w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych, przeprowadzonego 31 marca 2024.

38 J.M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...

3 1. Tavory, S. Timmermans, Abductive Analysis and Grounded Theory [w:] A. Bryant, K. Char-
maz (eds), The SAGE Handbook of Grounded Theory, s. 493-512, SAGE Publications, Thousand
Oaks 2007.
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Przedstawione na wykresie nazwy obszaréw tematycznych stanowig tlumacze-
nie z jezyka angielskiego nazw obszaréw wyszczegdlnionych w klasyfikacji ASJC
stosowanej w bazie Scopus. Obszary te mozna jednak z pewng dokladnoscig odnies$¢
réwniez do uzywanej w Polsce klasyfikacji dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
oraz dyscyplin artystycznych®. Przy takim zalozeniu mozna przyjac, ze sze$¢ z dzie-
sieciu dziedzin nauki wyszczegdlnionych w polskiej klasyfikacji jest reprezentowa-
nych wéréd obszaréw uwzglednionych na rysunku 1.4: dziedzina nauk spotecznych
(obszary: nauki spoleczne, psychologia, zarzadzanie i rachunkowos¢), dziedzina nauk
medycznych i nauk o zdrowiu (medycyna, pielegniarstwo, zawody medyczne), dzie-
dzina nauk $cistych i przyrodniczych (informatyka, nauka o $rodowisku), dziedzina
nauk inZynieryjno-technicznych (inzynieria, nauka o srodowisku), a takze dziedzina
sztuki i dziedzina nauk humanistycznych (sztuka i nauki humanistyczne).

Tak szeroki zakres badan prowadzonych z wykorzystaniem metody teorii ugrun-
towanej niewatpliwie §wiadczy o jej wysokiej uzytecznosci, a takze popularnosci,
wykraczajacej znaczaco poza poczatkowe stosowanie jedynie w socjologii. Potwierdza
to rowniez przeglad obszaréw tematycznych przeprowadzonych badan, wsréd ktorych
znajduja si¢ na przyklad badania: postrzegania przez lekarzy czynnikéw wplywaja-
cych na przepisywanie antybiotykéw"', powodéw dopuszczania sie niebezpiecznych
zachowan przez pracownikéw budowlanych®?, czynnikéw utrudniajacych wdro-
zenie elektromobilnoéci z perspektywy dostawcéw ustug transportu publicznego®,
czynnikéw sukcesu w produkcji biogazu rolniczego™ czy tez wyzwan we wspélpracy
miedzy przemyslem a srodowiskiem akademickim w inzynierii oprogramowania™.
Wymienione zakresy tematyczne badan obejmuja zaledwie kilka przyktadow, jed-
nak do$¢ dobrze ilustrujg wszechstronnos$¢ metody teorii ugruntowanej i jej szero-
kie spektrum zastosowan.

40 Dz.U. poz. 2202.
41

A. Teixeira Rodrigues i in., Understanding Physician Antibiotic Prescribing Behaviour: A Syste-
matic Review of Qualitative Studies, ,International Journal of Antimicrobial Agents” 2013, 41(3),
s.203-212, DOI: 10.1016/j.ijantimicag.2012.09.003.

R.M. Choudhry, D. Fang, Why Operatives Engage in Unsafe Work Behavior: Investigating Factors
on Construction Sites, ,Safety Science” 2008, 46(4), s. 566-584, DOI: 10.1016/j.s5¢1.2007.06.027.

M. Mohamed, M. Ferguson, P. Kanaroglou, What Hinders Adoption of the Electric Bus in Canadian
Transit? Perspectives of Transit Providers, ,Transportation Research Part D: Transport and Environ-
ment” 2018, 64, s. 134-149, DOI: 10.1016/j.trd.2017.09.019.

N.P.E. Karlsson i in., Success Factors for Agricultural Biogas Production in Sweden: A Case Stu-
dy of Business Model Innovation, ,,Journal of Cleaner Production” 2017, 142, s. 2925-2934, DOL:
10.1016/j.jclepro.2016.10.178.

V. Garousi, K. Petersen, B. Ozkan, Challenges and Best Practices in Industry-Academia Collabora-
tions in Software Engineering: A Systematic Literature Review, ,Information and Software Techno-
logy” 2016, 79, s. 106-127, DOI: 10.1016/j.infsof.2016.07.006.
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1.4. Walory i ograniczenia metody teorii ugruntowanej

Pomimo swojej istotnej pozycji wéréd metod jakosciowych metoda teorii ugruntowa-
nej z pewnoscig nie stanowi uniwersalnego narzedzia, odpowiedniego do rozwigzania
dowolnego problemu badawczego. Nalezy tez pamietac, ze rowniez osoba badacza -
jego pozycja filozoficzna, przyjety paradygmat badawczy czy tez uprzednio zdobyte
wiedza i doswiadczenie — determinuje to, w jakim stopniu jest on w stanie wykorzy-
sta¢ potencjal, ktéry oferuje dowolna metoda badawcza®. Warto wiec by¢ §wiadomym
nie tylko mozliwosci, jakie zapewnia metoda teorii ugruntowanej, ale takze wynika-
jacych z niej ograniczen oraz pewnych wymagan zwigzanych z jej stosowaniem, tak
aby podja¢ $wiadomg decyzje o jej zastosowaniu”.

Metoda teorii ugruntowanej to zestaw procedur i technik umozliwiajacy doglebna
analize obiektow z wielu réznych punktéw widzenia, a tym samym opracowywanie
kompleksowych teoretycznych wyjasnien badanych zjawisk. Umozliwia uchwycenie

»ludzkiego” aspektu badanego zjawiska: odkrywanie przekonan, ktére leza u pod-
staw danego dzialania, badanie racjonalnych i nieracjonalnych aspektéw zachowania,
a takze pokazanie, w jaki sposdb logika i emocje wplywaja na podejmowane dzialania
i interakcje*. Metoda ta pozwala wiec na zachowanie réwnowagi pomiedzy rygorem
a istotnoscig badan naukowych. Z jednej strony zapewnia wskazéwki do przepro-
wadzenia systematycznego procesu badawczego, a z drugiej premiuje kreatywnos¢
i intuicje badawcza w generowaniu uzytecznych wynikéw”. Dzieki wykorzystywa-
niu réznorodnych danych i mozliwosci dowolnego ograniczenia zakresu badania
metoda nadaje si¢ takze do badania obiektéw, w przypadku ktérych dostepna litera-
tura nie dostarcza wystarczajacych wyjasnien teoretycznych, a istniejace teorie rzadko
dzialaja ze wzgledu na ich brak ugruntowania w danych empirycznych®.

Procedury badawcze zaproponowane w ramach metody teorii ugruntowane;j
moga zaréwno pozwala¢ na uzyskanie satysfakcjonujacych rezultatéw, jak i okazac
sie nieintuicyjne i trudne do nasladowania przez cykliczny i niekiedy nieuporzadko-
wany proces jednoczesnego zbierania i analizowania danych, a takze przechodzenie
pomiedzy kolejnymi poziomami kodowania®’. W efekcie btednego zrozumienia zasad
metody wyniki badan przeprowadzonych z jej wykorzystaniem przybierajg niekiedy
nieoczekiwane i niezgodne z zasadami formy prezentacji pierwotnych danych czy tez
wynikow charakterystycznych dla innych metod (np. analizy tresci lub testowania

46 M. Birks, J. Mills, op. cit.

M. Wilczewska, J. Nazarko, Developing Grounded Theory Systematic Approach for Logistics and Sup-
ply Chain Management Research, ,Journal of Business Logistics” 2024, 45(4), 12396, DOI: 10.1111/
ibl.12396.

48 7M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...

K. Corley, A Commentary on ,What Grounded Theory Is...”, ,Organizational Research Methods”
2015, 18(4), s. 1-6, DOI: 10.1177/1094428115574747.

R. Thornberg, C. Dunne, op. cit.
K. Corley, op. cit.
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teorii). Dopuszczalny w jej ramach poziom kreatywnosci i mozliwo$¢ dostosowania
do potrzeb wlasnego badania potrafi tez by¢ wymoéwka dla braku spéjnosci przyjetej
metodyki’’. Nawet w przypadku wlasciwego przygotowania metodycznego proces
badawczy w metodzie teorii ugruntowanej jest stosunkowo praco- i czasochtonny,
co czgsto wymusza kompromis miedzy wymaganiami wynikajacymi z podejécia
a dostepnymi zasobami. Co wigcej, aby odpowiednio zrelacjonowac przebieg i wyniki
badania, badacz musi jasno i przekonujgco wytlumaczy¢ iteracyjny proces rozwijania
teorii ugruntowanej w tradycyjnym, linearnym formacie™.

Waznymi czynnikami pomagajacymi z sukcesem wykorzysta¢ metode teorii
ugruntowanej s sylwetka badacza i jego doswiadczenie. Wedtug metafory przywota-
nej przez Corleya™ uprzednio wypracowane dobre praktyki w gotowaniu sg niekiedy
wazniejsze niz doktadne podazanie za przepisem. Tak samo wraz z wypracowanym
warsztatem badawczym wzrasta mozliwos¢ osiggniecia odpowiedniego stanu wraz-
liwosci teoretycznej, poprawnos¢ strategii teoretycznego probkowania, umiejetnosé
konceptualizacji danych czy tez poziom techniki analizy danych. Mozna wiec stwier-
dzi¢, ze metoda teorii ugruntowanej premiuje doswiadczenie badacza - nie oznacza
to jednak, ze jest to warunek konieczny przeprowadzenia warto$ciowego badania
z jej wykorzystaniem. W rzeczywisto$ci metoda ta jest powszechnie uzywana przez
mlodych badaczy, ktérzy braki w warsztacie badawczym moga nadrabia¢ zaréwno
przyjmowaniem pewnych wlasciwych postaw i wzorcéw, jak i stosowaniem reko-
mendowanych technik.

Wisréd postaw charakterystycznych dla mlodych badaczy, ktérzy z sukcesem stoso-
wali metode teorii ugruntowanej, wymieniane s3: elastycznos¢ w podejsciu do danych
iich analizy, umiejetnos¢ zaangazowania sie i immersji w proces badawczy, akcepta-
cja ,tymczasowosci” uzyskiwanych rezultatow, otwartos¢ na nowe pomysty, a takze
dazenie do uzytecznosci uzyskiwanych wynikéw™. Podkreslana jest rowniez zna-
czaca rola wsparcia uzyskiwanego przez badacza z otoczenia — zardwno w ramach
zespolu badawczego, jak i w relacji z mentorem naukowym™. Wsréd technik wspo-
magajacych proces badawczy wymieniane sa natomiast, miedzy innymi, dziatania
zwigzane z dbaniem o wlasny dobrostan, autorefleksja czy skuteczng komunikacja”.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze metoda teorii ugruntowanej stanowi war-
tosciowe narzedzie dla bardziej, jak réwniez mniej doswiadczonych badaczy, a dzigki
swojemu wyjatkowemu zakresowi moze stanowi¢ ciekawe wyzwanie badawcze dla jed-
nych i drugich, dostarczajac jednoczesnie satysfakcjonujacych wynikéw.

52 R, Suddaby, From the Editors: What Grounded Theory is Not, ,,Academy of Management Journal”

2006, 49(4), s. 633-642, DOI: 10.5465/amj.2006.22083020.

>3 M. Sandelowski, op. cit.

> K. Corley, op. cit.

J.M. Corbin, A.L. Strauss, Basics of Qualitative Research...
56 M. Birks, J. Mills, op. cit.
7 Tbidem.
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Introduction to the grounded theory method

Abstract: Grounded theory is a qualitative research method that involves develop-
ing theory through systematic data collection and analysis. It allows for in-depth

exploration of complex, previously unrecognized social phenomena and formula-
tion of their theoretical explanations. It combines the creative nature of qualita-
tive research with a systematic data analysis approach, making it the leading qual-
itative research method over the past several decades. Due to the complex history
of the method’s development, there are many distinct grounded theory method

approaches in use, which are sometimes collectively referred to as the grounded

theory “methodological project”. However, some key assumptions (such as the lack
of a priori research hypotheses, the iterative process of data collection and analysis,
and the use of a continuous comparison technique, among others) remain relevant

regardless of the approach. This chapter presents the history of the method’s devel-
opment, its main methodological assumptions, its applicability, as well as the ben-
efits and limitations of its use.

Keywords: qualitative research, theory development, grounded theory method
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